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摘    要 

在製作手機網站架設中，本專題使用了許多相關的套裝軟件(例如：

Dreamweaver、PHPmyadmin、Photoshop)撰寫此系統，並利用各種程式

的特性，設計電子商務系統的功能。  

本專題系統可以讓一般消費者瀏覽商品的功能，讓登入會員的消

費者可以先把喜歡的商品放入購物車，待瀏覽全部商品後再結帳，結

帳前可修改購物車中所購買商品的數量及可刪除預購買的商品；而會

員系統則可修改自己的基本資料。在商品方面，將手機種類商品以圖

示方式排列，讓消費者可以方便快速搜尋想要的機型，點選後則會顯

示詳細資料，以利選購。在管理者方面，有設置後台管理系統，讓管

理者可以管理網站和會員的所有相關資料。此外還提供一個讓消費者

討論聯繫的留言板及隨時公佈最新消息的功能，讓消費者可以迅速獲

知優惠的訊息。
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第壹章 緒論 
1.1 研究動機 

現今手機已跟人們生活息息相關，尤其近幾年手機的進步，從一開始的傳統

手機到如今的智慧型手機，現今智慧型手機配合 APP 上網，則手機的功能可比擬

電腦，而且更便利，使用者就可以隨時上網購物也能查詢想要的資訊，綜合以上

種種因素，因而讓本組產生建置販賣手機網站的興趣。 

1.2 研究目的 

如今手機已成為人們的必備工具，而且網路的頻寬快速，如本專題建置販賣

手機的網站，不僅能提供消費者方便購買手機，且在手機商品下面提供詳實的功

能介紹，讓瀏覽者能一目瞭然，進而產生購買的意願。 

建置購物網站主要想讓消費者可輕鬆方便瀏覽及購買商品，本專題網站是希

望利用圖片的方式列出主要的手機商品和圖片，下面加上描述手機功能的詳細內

容，讓瀏覽者能方便找到自己所需的手機商品，並利用交易的購物車，讓消費者

能省下自己計算金額的時間，並可達到快速下單及移除或加入所購買的商品，此

外還有留言板的功能，能讓消費者提供意見，最新消息版面能隨時更新最新消息，

能讓消費者都能迅速獲得商品資訊、詳細付款的流程以及交易方式…等等，讓消

費者能不用出門就能在家輕鬆方便瀏覽及購買到自己所需的手機。 
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第貳章 文獻回顧與探討 
2.1 電子商務情況 

電子商務英文全名為 Electronic Commerce ,簡稱 EC。就定義

而言，可分為狹義與廣義的兩類：狹義的定義是指各種交易行為均

需透過電腦網際網路來進行，亦即意指所有的交易行為，必須全在

電腦與網路上進行；而廣義的定義則是指透過電腦間連線的電子化

方式來進行所有的商業行為,即可透過電腦與網路,結合各種通信

技術來完成交易行為。[1] 

2.1.1 B2C 模式  

B2C 就是企業透過網路銷售產品或服務給個人消費者。企業廠

商直接將產品或服務推上網路，並提供充足資訊與便利的介面吸引

消費者選購，這也是目前一般最常見的作業方式，例如網路購物、

證券公司網路下單作業、一般網站的資料查詢作業等等，都是屬於

企業直接接觸顧客的作業方式。 

2.1.2 C2C 模式 

C2C 是指消費者與消費者之間的互動交易行為，這種交易方式

是多變的。例如消費者可同在某一競標網站或拍賣網站中，共同在

線上出價而由價高者得標。或由消費者自行在網路新聞論壇或 BBS

上張貼佈告以出售二手貨品，甚至是新品，諸如此類因消費者間的

互動而完成的交易，就是 C2C 的交易。 

2.1.2 B2B 模式 

B2B 主要是針對企業內部以及企業（B）與上下游協力廠商（B）

之間的資訊整合，並在網際網路上進行的企業與企業間交易。藉由

企 業 內 部 網 （ Intranet ） 建 構 資 訊 流 通 的 基 礎 ， 及 外 部 網 路

（Extranet）結合產業的上中下游廠商，達到供應鏈（SCM）的整

合。因此透過 B2B 的商業模式，不僅可以簡化企業內部資訊流通的

成本，更可使企業與企業之間的交易流程更快速、更減少成本的耗

損。 

2.2 消費者對網路手機購買之因素 

2.2.1 網路手機服務品質 

在服務品質定義中，若能提高良好的服務，將也可提高顧客的

滿意程度，建立與顧客的關係，使顧客願意持續與其進行交易，服

務品質較高的企業，顧客在購買意願也較高，市場佔有率的成長也

比較可觀。 
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2.2.2 網路手機顧客滿意度 

所謂顧客滿意度是指顧客對產品績效的認知與個人期望差異

之程度，差異程度愈大，滿意度愈低，差異程度愈小，滿意度則愈

高。因此，若要增進「顧客滿意度」，應縮短個人認知與期望之差

異，換言之，應重視每位顧客的感覺，才能達到提昇滿意度之目的，

也就說每一位顧客都是『非常重要』的，沒有『不重要的顧客』。 

 

2.2.3 網路手機顧客信任度 

顧客信任是指顧客對某一企業的產品或服務認同和信賴，它是

顧客滿意的不斷強化的結果，與顧客滿意傾向於感性感覺不同，顧

客信任是顧客在理性分析基礎上的肯定、認同和信賴 

2.2.4 網路購物的優缺點 

優點 

1.網路購物是足不出戶的消費者最好的購物管道。只要準備

好信用卡資料與會員資料，打開電腦，輸入購買商品資料，

幾天後，貨物便送到府上等著簽收，不但方便更省下寶貴

時間，降低購物成本。 

2.網路購物不需店面租金，藉著電腦的系統設備，只需要幾

個人負責管理，省下而貴的資金與人力成本， 

3.網路購物動態可以隨時更新，有新消息和新商品時，可以

第一時間讓消費者知道，而不用耐心地等待宣傳上架後才

可以買到。另一方面，大部份具規模的網路購物商店一定

有產品資料庫，具搜尋功能，只要鍵入關鍵字，便可輕易

尋找自己想要的商品，這可說是運用網路方便性的一大利

器。 

4.網路購物有一天 24 小時，一年 365 天的營業時間，同時

打破國界、彊界限制，消費者也可透過網路向國外買到任

何想到的商品或服務，達到真正的無遠弗屆。 

缺點 

1.事實上大多數人購物就是享受那份壓馬路、逛櫥窗的閒情

逸緻，百貨公司營造出舒服購物的環境，使消費者自在花

錢是現代人主要休閒活動之一，這是網路購物所沒法取代

的。傳統購物永遠有些其不可取代的價值。 

2.網路購物現階段的一個缺點則是對於有形的產品，沒辦法

實地觸摸感受其實體，來決定購買與否，或許不久的將來，

改善傳輸速度和網路頻寬後，3D 虛擬實境的網路購物商

店會出現 
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3. 網路購物最普遍的付款方式是透過信用卡交易，因此便

牽涉網路交易的安全性問題，多數人認為網路交易會使個

人信用卡資料在傳輸過程中被取走，但目前各商家已備有

多項交易安全機制，例如 SecureSockets Layer (SSL)編

碼 (encrypt)，確保資料傳輸過程的安全性；及 Secure 

Electronic Transactions (SET)安全電子交易的安全標

準等。當然沒有一套系統敢百分之百保證信用卡資料的安

全。 

4.另外一個因素是門檻不高，任何懂網頁及程式設計的人，

有心及肯花時間就可成立一個購物網站，很容易被不肖份

子所欺詐，加上沒有店面，沒辦法從商店外觀來判定信譽

及可靠度，對消費者而言都是一種風險。[2] 

2.3 參考網站之比較 

本專題的網站特色: 

優點: 

本網站主要以簡單方便風格，不需要讓消費者花太多的時間在操作上，

好讓消費者簡單輕鬆下訂單。 

缺點: 

本網站功能沒有搜尋功能 留言版無法與消費者作互動 商品太少 沒有

價格分析 

 

表 2.3 網站比較表 

 

網站 

 

 

 功能 

大津手機網 手機王[3] ePrice[4] 

留言版 不可互動 可與消費者互動 可與消費者互動 

搜尋功能 不方便找商品 便利找商品 便利找商品 

排行版 無 無 有 

價格分析 無 有 有 

評測 無 有 有 

有無顯示

支援電信 
無 有 有 

討論區 無 有 有 
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2.4 軟體應用 

2.4.1 PhpMyAdmin 

PhpMyAdmin是一個以PHP為基礎，以Web-Base方式架構在網站

主機上的MySQL的數據庫管理工具，讓管理者可用Web接口管理

MySQL數據庫。藉由此Web接口可以成為一個簡易方式輸入繁雜

SQL語法的較佳途徑，尤其要處理大量資料的匯入及匯出更為方

便。其中一個更大的優勢在於由於phpMyAdmin跟其他PHP程式一

樣在網頁服務器上執行，但是您可以在任何地方使用這些程式產

生的HTML頁面，也就是於遠端管理MySQL數據庫，方便的建立、

修改、刪除數據庫及資料表。也可藉由phpMyAdmin建立常用的php

語法，方便編寫網頁時所需要的sql語法正確性。[5] 

2.4.2 Dreamweaver CS6 

Dreamweaver CS6是世界頂級軟件廠商adobe推出的一套擁有

可視化編輯界面，用於製作並編輯網站和移動應用程序的網頁設

計軟件。由於它支持代碼、拆分、設計、實時視圖等多種方式來

創作、編寫和修改網頁（通常是標准通用標記語言下的一個應用

HTML），對於初級人員，你可以無需編寫任何代碼就能快速創建

web頁面。[6] 

 



6 

 

第叁章 研究方法 
3.1 系統流程進度 

        時間 

項目 

104

年 

4 

月 

 

 

5 

月 

 

 

6 

月 

 

 

7 

月 

 

 

8 

月 

 

 

9 

月 

 

 

10 

月 

 

 

11 

月 

 

 

12 

月 

105

年 

1 

月 

 

 

2 

月 

 

 

3 

月 

 

 

4 

月 

 

 

5 

月 

負責人 

擬定撰寫計畫               

張庭維 

黃炯斌 

陳建勛 

練習撰寫程式               
黃炯斌 

陳建勛 

網頁面板設計               
黃炯斌 

陳建勛 

網頁程式設計               
黃炯斌 

陳建勛 

程式測試除錯               
黃炯斌 

陳建勛 

系統測試整合               
黃炯斌 

陳建勛 

書面報告製作               
張庭維 

羅政傑 

完成率 
2 

% 

4

% 

6 

% 

10

% 

15

% 

20

% 

25

% 

30

% 

60

% 

65
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圖 3.1 甘特圖 
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3.2 系統架構 

 

 
圖 3.2 系統架構圖 
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3.3 資料庫 ER-model4 圖 

3.3.1 ER-model 圖 
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3.4 資料庫關聯圖 

3.4.1 資料庫關聯圖 

 
圖 3.4.1 資料庫關聯圖 
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3.5 資料庫結構 

 

3.5.1 Member (會員資料表) 

 

表 3.5.1 會員資料表結構 

欄位名稱 資料型態(長度) 備註 

M_Id 文字(15) 會員編號 

M_Name 文字(20) 會員名稱 

M_Username 文字(10) 會員帳號 

M_Password 文字(15) 會員密碼 

M_Sex 文字(1) 會員性別 

M_Birthdate 日期/時間(西元年) 會員生日 

M_Phone int(12) 會員電話 

M_Email 文字(50) 會員信箱 

M_Address 文字(50) 會員地址 

M_Level 字串(12) 會員等級 

 

3.5.2 Product (商品資料表) 

 

表 3.5.2 商品資料表結構 

欄位名稱 資料型態(長度) 備註 

P_Number 文字(12) 商品編號 

P_Name 文字(20) 商品名稱 

P_Text 文字(120) 商品介紹 

P_Price money 商品價格 

P_Quantity int(3) 商品數量 

P_Picture 文字(10) 商品圖片 

P_Model 文字(20) 商品型號 

P_Label 文字(20) 商品廠牌 
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3.5.3 Transaction (交易資料表) 

 

表 3.5.3 交易資料表結構 

欄位名稱 資料型態(長度) 備註 

T_Number 文字(15) 交易編號 

T_Date 日期/時間(西元年) 交易日期 

M_Number 文字(12) 會員編號 

P_Number int(12) 商品編號 

P_Price int(6) 商品價格 

P_Quantity int(3) 商品數量 

 

3.5.4 Border (留言資料表) 

 

表 3.5.4 留言資料表結構 

欄位名稱 資料型態(長度) 備註 

D_Id 文字(12) 留言編號 

D_Number 文字(15) 留言者 

D_Email 文字(50) 留言信箱 

D_Date 文字(200) 留言資料 

D_Time 日期/時間(西元年) 留言時間 
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3.5.5 New (最新公告) 

表 3.5.5 最新公告資料表 

欄位名稱 型態 備註 

N_id int(11) 公告編號 

N_name 文字(50) 公告標題 

N_time 日期/時間(西元年) 公告時間 

N_body 文字(100 公告內容 

 

 3.5.6 admin (管理者資料表) 

表 3.5.6 管理者資料表 

欄位名稱 型態 備註 

ad_name 文字(20) 姓名 

ad_id 文字(20) 帳號 

ad_passwd 文字(20) 密碼 

ad_level int(5) 權限 
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3.6 系統流程 

 

3.6.1 會員註冊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.6.1 會員註冊流程圖 
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3.6.2 會員登入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.6.2 會員登入流程圖 
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3.6.3 購物流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.6.3 購物流程圖 
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3.6.4 新增商品 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.6.4 新增商品流程圖 
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第肆章 系統操作頁面 
4.1 首頁 

首頁功能設計有基本會員登入系統、商品查詢功能及商品分類導覽，簡約乾

淨的設計風格，讓顧客能快速了解使用本網站系統的功能。 

 
圖 4.1 首頁介面圖 

4.2 註冊會員 

基本的會員功能-註冊會員，簡單明瞭的系統介面，消費者只需要填寫基本資

料即可註冊成為會員，會員帳號設定唯一性，會員帳號填寫不能跟其他會員的帳

號重複。 

 
圖 4.2 會員註冊介面圖 
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4.3 會員資料修改 

基本的會員功能-修改會員資料，會員可透過系統修改資料，進而更新自己的

基本資料。 

 
圖 4.3 會員修改介面圖 

 

4.4 登入成功 

 左上方會顯示登入的會員帳號。 

 
圖 4.4 登入成功介面圖 
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4.5 商品瀏覽 

 顯示商品圖片、名稱及價格，以並排分頁方式列出，方便顧客瀏覽。 

 
圖 4.5 商品瀏覽介面圖 
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4.6 購物車 

 讓消費者購買的商品可以存放在購物車裡。 

圖 4.6.1 購物車介面圖 

 

 

圖 4.6.2 結帳後介面圖 
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4.7 留言板介面 

 設置留言板的公開交流平台，透過留言板能促進網站管理者和顧客之間的交

流，希望每個顧客能藉此留下自己的足跡及心情留言，給予彼此之間的交流空間，

也可以在此對於網站的購物及版面流暢等問題，提出改善的建言給管理者。 

圖 4.7.1 留言板介面圖 

 

 
圖 4.7.2 留言板新增後介面圖 
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4.8 最新消息 

消費者可透過最新消息迅速獲知本網站的活動及優惠的訊息。

 
圖 4.8.1 顯示最新消息介面圖 

 

圖 4.8.2 查看最新消息介面圖 
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4.9 管理員登入 

管理者的登入，具有管理及維護系統資料的功能。 

 
圖 4.9.1 管理者登入前介面圖 

 

圖 4.9.2 管理者登入後介面圖 
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4.10 商品管理與新增 

 管理者具有新增、刪除、修改及瀏覽商品資料的功能。 

 
圖 4.10.1 商品新增介面圖 

 

 
圖 4.10.2 商品管理介面圖 
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4.11 最新消息管理 

 管理者具有發布新消息和刪除過時的消息等功能。 

圖 4.11.1 發布消息介面圖 

圖 4.11.2 最新消息介面圖 

  



26 

 

4.12 訂單管理 

 管理者可查看會員的交易訂單。 

 
圖 4.12 訂單管理介面圖 

 

4.13 訂單商品瀏覽 

 管理者可查看會員所購買的商品。 

 
圖 4.13 訂單商品介面圖 
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4.14 會員管理 

 管理者具有管理會員的功能。 

 
圖 4.14 會員管理介面圖 

 

4.15 留言板管理 

 管理者可管理留言的紀錄。 

 
圖 4.15 留言板管理介面圖 
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第伍章 結論 
5.1 結論 

本專題網站在首頁可看見上方有五個區塊，分別為商品資訊、最新消息、

購物車、服務台、後台管理，下方可看見手機商品以及價位的部分，如消費

者想要進一步了解手機功能，可以點選圖片，便會提供詳細介紹；會員登入

帳號密碼下方有個註冊鈕，可讓消費者註冊會員，登入會員後，可修改會員

資料，如消費者有任何疑問，便可透過服務台裡留言板平台交流，在後台管

理的部份我們可以新增、刪除、修改商品資料。 

本網站系統設計了一個簡單的線上網購平台，讓消費者可快速瀏覽喜愛

的手機商品，以達到即時、互動、滿意度的特性，並將網站分為前後台兩個

部份作管理，前台部份設計了登入會員，並設計商品的快速搜尋功能，提供

消費者快速搜尋商品，讓消費者能夠快速了解所購商品的相關資訊、數量、

價格，並且在結帳後，產生訂單明細，以方便日後交易紀錄查詢，另設計了

公開的留言板，提供消費者意見回饋的平台。 

在後台系統為管理者，而管理者則具有下列各項管理功能： 

1.最新消息管理：管理者可以新增、刪除、修改最新消息的內容。 

2.會員管理：管理者可以瀏覽以及修改會員基本資料。 

3.商品管理：管理者可以新增、修改、刪除商品資料。 

4.訂單管理：管理者可以查看消費者訂單資料紀錄。 

5.留言板管理：管理者可以瀏覽及回覆消費者的問題，也可修改和刪除

留言。 

綜合上述功能，本網站系統提供消費者能以簡易的操作介面購買手機商

品，而管理者具備各項資料的管理功能，以確保資料即時更新與完整。 

 

5.2 未來展望 

本專題仍能有地方可以改善與加強，做到完美。在未來希望能讓產品多

樣化、以提供消費者更多選擇與認知。另外，還會增加訂單電子郵件的回復，

讓本網站能更加完善。 在後台管理分為最高管理者和一般管理者,最高管理

者可管理一般管理者之新增與刪除且具有一般管理者之管理功能，而一般管

理者則具有上述管理功能。 
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