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摘     要 

       隨著資訊爆炸性的成長和革新，現代人經常透過網路來取得

自己需要的資訊，近年來有許多人透過網路進行消費，並透過搜

尋引擎來搜尋評價或是在相同性質的產品上做詳細的比較，例如

電影、餐廳或是 3C 產品等等，這意味著搜尋引擎被當成不可或

缺的工具。而目前兩大搜尋引擎為 Google 和 Yahoo，已經成為

人類解決生活問題的重要管道，也顯示出搜尋結果的重要性，搜

尋結果越前面就越容易被使用者點擊到，而如何讓網站的搜尋結

果位在前幾頁，就要靠網站優化技巧，提升網站排名。  

       本專題之目的在於探討網站優化技巧與 Google Analytics 因

子之間的關聯性，因此透過目標網站之實際操作，在目標網站裡

加入網站優化技巧，並透過 Google Analytics 評估在每個階段加

入不同的網站優化技巧後，Google Analytics 的因子所呈現的變

化，藉由變化探討彼此的關聯性。  

結果顯示實施網站優化技巧後，會讓 Google Analytics 的因

子產生變化，實施網頁版型優化會影響到 Google Analytics 的工

作階段、使用者、瀏覽量這三個因子；而實施文案優化會影響到

Google Analytics 的單次工作階段瀏覽頁數、平均工作階段時間

長度、跳出率這三個因子。  

 

 

 

關鍵字：網站優化技巧、Google Analytics、搜尋引擎、關聯性  
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第壹章 緒論 

1.1 研究動機與目的  

近年來網路越來越發達，社會大眾已經將網路視為生活必需品，對於

許多生活忙碌的人來說，更將網路視為獲得資訊的重要管道，許多民眾會

透過網路，查詢自己所需的資訊，許多企業也開始注意到透過搜尋引擎，

可以增加網站的曝光率、知名度和點閱率。   

搜尋引擎會透過網路蜘蛛 (Web Spider、Web Crawler或Robot)，在成

千上萬的網頁中爬行，來對網路上的資訊進行比對和分類，最後把這些內

容以最貼近使用者需求的方式，呈現給網路搜尋的使用者；而有研究指

出，在使用者輸入關鍵字，進行搜尋時，只會瀏覽搜尋結果前三頁的比例

為92%，企業若想讓自己的網頁在前三頁顯示出來，除了透過購買關鍵字

廣告之外，另一個方法就是做好網站優化，隨著網站優化的技術日益成

熟，網站優化之技術也成為企業必備之技術。   

為了讓搜尋引擎注意到目標網站，藉由網站優化的技巧應用在目標網

站上，若網站優化技巧執行成功，就可以替網站帶入流量，提升網站搜尋

排名，而要如何得知網站流量，就靠 Google 在 2005 年推出的 Google 

Analytics網站計量分析工具，可以透過此分析工具中得知目標網站與訪客

之間的互動關係，包括瀏覽頁面、社交來源媒介、停留時間等，也可以知

道該網站的瀏覽量、跳出率、回訪率等等。同時可以利用Google Analytics

評估在操作網站優化技巧後，與操作之前的數據有無產生變化，進而得知

實施網站優化的成果。  

網站優化技巧如將網站單一文字敘述改成圖文並茂的方式，並安插關

鍵字，設超連結等，再觀察Google Analytics的數據上是否出現變化，進而

了解網站優化技巧與Google Analytics因子的關聯性。透過本專題研究除了

可以更加深入了解網站優化技巧所帶來的效益外，研究結果亦可作為其他

網站優化的參考，進而幫助網站獲得較佳的排名以及增加點閱率與網站曝

光率。  
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第貳章  文獻探討 

2.1 網站優化的定義  

網站優化就是CLOUDS，我們可以用六大項目來進行網站優化，亦即

網站優化(Website Optimization) = 內容優化(Content Optimization) + 配

置優化(Layout Optimization) + 目的優化(Objective Optimization) + 使用

者 介 面 優 化 (User-interface Optimization) + 顯 示 優 化 (Display 

Optimization) + 搜尋引擎優化 (Search-engine Optimization)  (嚴家成/盧盟

晃，2009) 。  

亦即網站優化(CLOUDS)包含以下幾個部分：  

圖 2-1 網站優化 

一、C＝內容優化(Content optimization) ：內容為王，網站內容應該要能夠吸引

人且有特色的，一個沒有特色或不符合主題的內容是無法吸引人家觀看的，

進行內容優化有兩項原則：(1)獨特性 (2)快速且經常性，要保持持續更新網

站內容，其內容必須獨特不能重複，有利於搜尋引擎尋找，文章內的外部連

結也須符合相對應的網站主題，才不會容易就被人 Off-page。 

可以用 4 個技巧增加內容價值，如下： 

(一)重要的關鍵字往前面移動：可以增加文章的可讀性 
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(二)內容要回答標題：一篇文章內容須符合標題的主題，東扯西扯不相關的

內容，讓閱讀者搞不懂重點，看不下去的話，會降低評分。 

(三)要有明顯的句子來呼應主題：除了主題內容要明瞭，若內容過多沒有排

版，觀看者是不會有耐心看的，可以妥善利用分段，文章要有摘要、結

尾等方式撰寫。 

(四)增加連結與參考資料：利用外連的方式，連結到相對應的網站上，增加

對使用者的需求及幫助。 

二、L＝配置優化(Layout optimization)：將網站外觀設計成瀏覽者喜歡的樣式，

可以採用圖文並茂的方式，不要一昧的只有文字，這樣不會吸引人停留，須

配合瀏覽器的解析度，才能夠讓網站賞心悅目。 

三、O＝目的優化(Objective optimization)：不同企業網站賦予的目的不同，電子

商務網站要增加銷售量，形象網站希望傳遞訊息，靠廣告賺錢的需要網友點

擊廣告, 不同類型網站有不同的目的要達成，要設計出符合其目的的網站，

不可能使用同一個網站達成多種目標。 

四、U＝使用者介面優化(User-interface optimization)：了解使用者的使用習慣，

把自己融入使用者的角色，進行同樣的動作、處理同樣的問題，和使用者相

同的情境，去優化使用者與網站的互動，考量網站功能、資訊架構、操作介

面、配色、視覺元素、內容易讀性、功能佈局、頁面描述…等網站要件，讓

瀏覽網站的過程更加流暢，提升網站的轉換率。 

五、D＝顯示優化(Display optimization)：能夠讓網站快速回應，若每點一頁都要

都要等個幾十秒以上，瀏覽者是會沒有耐心的。 

六、S＝搜尋引擎優化(Search-engine optimization)：透過了解搜尋引擎的運作規

則來調整網站，以提高目的網站在有關搜尋引擎內排名的方式 (台灣搜尋引

擎優化與行銷研究院，2010) 。 
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2.2 網頁設計使用搜尋引擎最佳化的方法  

搜尋引擎優化就是調整目標網站的「內容」、「結構」，讓目標網站

達到自然搜尋排名優勢的作業，早期搜尋引擎優化只需注意網站的結構與

外部連結，現在搜尋引擎越來越重視使用者對搜尋資料的滿意度，因此目

前在進行搜尋引擎優化時需要把人的因素考慮進來，在某種程度上已與網

站優化的作業密不可分。  

網站的結構包括2個重點，一個是網站HTML的標記，如<TITLE>、

<META>、Anchor Text等標記的使用，另外利用部落格標籤<Tag>的使用

及善用Link把相關的內容串聯。  

       搜尋引擎排行可對影響網頁在搜尋引擎排名的因素做出以下歸類：   

一、關鍵字的使用因素：   

商品網頁設計時，所有商品關鍵字應出現在以下所列的地方：   

(一)關鍵字使用於網頁HTML裡的title meta data。   

(二)關鍵字使用於內文的標題  (H1, H2, H3 tag) 。   

(三)關鍵字加入超連結網址。   

(四)關鍵字用於網頁圖片的說明。   

(五)網頁內文的關鍵字可以使用粗體、斜體加強。  

二、頁面屬性   

對於企業網站内網頁整體設計架構屬性，如果要增加網頁或網站可靠度，

則要注意以下幾個項目：   

(一)網站內網頁的超連結連到受歡迎的網址。   

(二)網頁文件存在的時間長短。   

(三)文字內容可索引的文字數量。   

(四)網頁文件內容的品質(是否符合上述之關鍵字的使用因素) 。   

(五)網頁的更新次數是否頻繁。   
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(六)網頁設計內容加入全網站地圖（Site Map）。  

(七)正確的拼字與文法。   

三、網站或網域屬性   

設計完企業網站後，網頁排名及網站受歡迎的程度會隨著時間的改變，這

些影響搜尋排名的因素有以下幾點：   

(一)網站本身在全球網站及討論社群裡的受歡迎程度。   

(二)從外部連結到網站的主題是否恰當。   

(三)網站內容是否符合網路使用者搜尋的主題。   

(四)網頁累計查閱時間以及在搜尋結果頁被點閱或拜訪次數等。   

(五)搜尋引擎給予該網站的權重(Page Rank)。   

(六)網站裡新網頁增加的比例。   

(七)搜尋引擎  Webmaster中心所驗證過的網站。  

四、從外部來的超連結屬性   

Google創辦人Larry Page最早提出由搜尋引擎根據網頁之間相互的超連結

來計算網頁排名(Page Rank) ，這是一種頁面的「得票數」，由所有連向它

的頁面來決定其重要性，因此外部的超連結屬性對網頁的排名仍具有相當

的影響：   

(一)外部連結的錨點文字及周圍的關鍵字內容。   

(二)來自外部新的超連結連到網站的比例。   

(三)外部連結網站的超連結在全球及討論社群裡受歡迎程度。   

(四)外部連結頁面與主題的相關性。    

(五)外部超連結的年齡(時效性) 。   

(六)外部連結在該網站裡的受歡迎程度。   

(七)外部超連結頁面的Page Rank(Google評估的網頁重要性等級評分) (賴思

嘉，2010) 。  
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2.3 Google Analytics 介紹  

Google Analytics是Google公司免費提供的「網站分析工具」，能夠幫

助網站行銷人員或企業了解訪客於網站上的瀏覽行為，在早期只有較大型

的企業網站，有能力花費數十萬來架設昂貴的訪客技術系統，以蒐集訪客

在網站上的行為模式，個人或小型企業的網站只能使用較簡單或免費的訪

客計數器；然而就算是大公司的訪客技術系統，通常也只能提供訪客在網

站上的相關「數據」，企業常要耗時耗力來讀盼數據背後所包含的意義與

趨勢。近年來訪客數據系統已逐漸發展成「網站分析工具」，不只提供訪

客在網站上的數據，更能提供訪客網站上的行為數據，這是早期的「訪客

技術系統」與現今的「網站分析工具」最為不同的地方。  

Google公司於2005年4月併購Urchin公司，原先Urchin在網站分析工

具市場上屬於低價的一端，專門設計給小型企業使用，每月只索價200美

元。2005年10月，Google把這個服務改名成Google Analytics，且將免費

提供此服務。網站行銷人員或企業主登入Google Analytics  看到整合完成

的訪客相關資訊，以內容網站為例，重要的數據包括訪客的瀏覽時間、深

度及他們重新造訪的頻率；以銷售網站為例，有的資訊包括銷售平均時

間、購物車中途放棄的比例。一但了解哪些數據對網站或企業最為重要，

便可加以利用這些資訊以改善網頁績效，進而加強企業績效。這項服務更

可與Google AdWords結合，幫助AdWords客戶追蹤關鍵字廣告的成效，並

為自己的網站及AdWords廣告做好最佳化(莊智竣，2010)。  
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2.4網路流量的蒐集方法  

根據「流量的秘密」一書中提到，要成功運用蒐集到的資訊，最重要

的就是如何確保資料的正確性，掌握哪些資訊可以從何獲取，其中的限制

為何。因此，資料蒐集技術分為兩種：網頁標籤 (Page Tag)與 .網站伺服器

紀錄 (Server LogFiles) ，而 Google Analytics 使用的正是網頁標籤 (Page 

Tag)的方法。何謂網頁標籤和網站伺服器紀錄呢，以下將分別介紹 (鄭江

宇，2014)。  

(一 ).網頁標籤 (Page Tag)：透過訪客瀏覽器將資訊傳達至遠端的資料伺服

器中儲存。而分析人員再透過遠端伺服器查閱資料，而這些資料通常

會透過網頁中嵌入的 JavaScript程式來擷取，此種技術就是客戶端資

料收集(Client-side Data Collection)。  

(二 ).網站伺服器紀錄 (Server LogFiles)：透過網站伺服器收集而非使用瀏

覽器，會將所有的活動紀錄在文字檔中，分析人員可以從中查閱報

表，此種技術就是伺服器端資料蒐集 (Server-side Data Collection)，

可以收集用戶端向伺服器提出的請求。  

近年來，網頁標籤(Page Tag)使用上越來越普遍，不僅在執行網頁標籤的技

術上較為容易，針對資料管理所需的投入人力也大幅減少，通常會透過

SaaS(Software as a Service)這類廠商來進行資料收集與管理，節省資料收

集、儲存、備份等工作投入的人力與時間。  

但因這兩種技術都有限制，因此兩種技術混和可以有截長補短的作用，如

表2-1是兩種技術之比較彙整：  
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表2-1 兩種資料蒐集技術的比較  

資料蒐集技術  網頁標籤(Page Tag) 
網站伺服器紀錄  

(Server LogFiles)  

優點  

不 受 代 理 (Proxy) 和 暫 存

(Caching)伺服器的影響，提供

更準確的造訪追蹤。  

可追蹤客戶端事件。例如：

JavaScript、Flash等web2.0的

動作。  

收集客戶端關於電子商務的資

料。  

以接近即時的方式收集和處理

來自客戶端的流量資料。  

功能自動升級無須安裝額外程

序。  

數據資料存放在雲端上。  

自動化收取資料，不須對

網頁做任何更改。  

可以重新處理歷史資料。  

資料不受防火牆阻隔。  

可以追蹤頻寬使用率或檔

案是否下載完成。  

可以追蹤搜尋引擎的行

為。  

可以追蹤透過手機上網的

訪客。  

缺點  

如果標籤安裝錯誤或不完整，

會導致資料遺失或不完整，且

不能重新整理。  

設定錯誤會導致資料流失，且

無法再回頭分析資料。  

會受到防火牆阻礙。  

無法追蹤頻寬使用率或檔案是

否下載完成。  

因為搜尋引擎會忽略標籤。因

此不能追蹤搜尋引擎動作。  

代理和暫存會影響資料正

確性，如網頁暫存在代理

和暫存伺服器中，網站伺

服器就不會有存取紀錄。  

有 JavaScript 、 Flash 等

web2.0的事件不能追蹤。  

需自行安裝軟體升級。  

資料的儲存、備份需自行

處理。  

搜尋引擎造訪會造成資料

虛增(造訪、網頁瀏覽)。  
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2.5 Google Analytics如何運作  

Google Analytics 的運作原理很單純，他可以很廣泛也可以很細膩的

去鑽研資訊，同時，也涉及到網站訪客數據的追蹤與報告。在 Google 

Analytics 是使用網頁標籤技術的服務，其使用的是第一方 cookies 來收集

資料，不論資料的收集、處理、維護、系統更新及管理都是由 Google 所負

責的，在這些服務背後的資料處理流程是甚麼？以下將依執行步驟來解

說。  

 

一、當訪客經由不同的路徑來進入裝有 Google Analytics 追蹤碼 (Google 

Analytics Tracking Code ， GATC) 的網站時，追蹤碼會呼叫一個

Google Analytics 的主要檔案，但是每個造訪只會下載一次，再把此

檔案存在訪客瀏覽器的快取，之後如果有相同的訪客就可以直接從快

取中讀出，不須再從伺服器上讀取，只要檔案的位置放置正確，流量

來源與相關資訊 (例如：瀏覽網頁的 URL、時間戳記、識別代碼、螢

幕解析度、螢幕色彩)就會被傳回 Google Analytics 系統中，而訪客回

訪時，其中狀態也會被更新，示意圖如圖 2-2。  

二、每瀏覽一個網頁， Google Analytics 追蹤碼會透過呼叫 Google 

Analytics 伺服器上的一個檔案，將資料傳回資料收集伺服器，訪客在

網頁內的活動也是以同樣的方式將資料傳回，例如：用滑鼠點選播放

Flash 動畫，上述整個資料的傳送過程會在一秒內完成。  

三、Google 會定期處理所收集來的資料，並且更新使用者帳號中報表資

料，因為處理的方法不同，再加上資料量龐大，報表中顯示的資料一

般都會有三至四小時的延遲，有時候延遲的時間還會更長，但不會超

過 24 小時  (Brian Clifton，2013) 。  

 

 
圖 2-2 Google Analytics 的工作原理示意圖  
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2.6 Google Analytics之啟用  

一、建立Google Analytics帳戶  

要開始使用Google Analytics之前，必須要先擁有Google Analytics帳

戶，而建立Google Analytics帳戶有兩種方式，一種是直接申請，但是建立

帳戶的電子郵件地址必須是Google帳戶，若已經擁有Google帳戶的使用

者，則會在使用Google Analytics時自動登入；另一種方式是透過Adwords

帳戶直接建立，這樣在Adwords中廣告活動、曝光和成本資訊，會自動匯

入到Google Analytics中。  

二、Google Analytics的啟用過程  

在Google Analytics中建立新的Google 帳戶的方式包括以下幾個步驟：  

( 一 ) 在 Google 分 析 首 頁 （ Google Analytics ，

http://www.google.com/intl/zh-TW/analytics/ ） ， 點 擊 按 鈕 「 使 用

Analytics(分析)」進行申請。  

(二)接著請輸入網站網址、帳戶名稱、設定時區，最後點「繼續」按鈕。  

(三)出現頁面為請同意服務條款，在實際閱讀後，勾選「是，我同意以上的

條款及細項」，然後點「建立新帳戶」。  

(四)申請完畢後，點選網頁上方「新版」按鈕連結，點一下切換到新版，接

著點擊網頁右手邊的「齒輪」狀連結，進入後找到使用者的帳戶之網站

名稱」點一下。  

(五 )進入後點選使用者欲追蹤的網站，再點選「追蹤程式碼」即可  (Brian 

Clifton，2013) 。  
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2.7 Google Analytics的使用者介面  

Google Analytics的操作介面採用web2.0建立報表，搭配易操作的介

面，讓報表中的數據更容易理解，與其採用過去的傳統式導覽列瀏覽，

Google Analytics更推薦使用者直接點選有興趣的資料，從報表中可以得知

更深一層的資料，這樣子的操作方式會讓使用者可以更快速的分析報表中

的資訊。  

如何快速了解網頁應用程式系統功能，最好的方式就是從操作中學

習，Google Analytics報告中會呈現出兩種類型的資料，分別是維度資料和

指標資料。  

一、維度：描述某一項目的文字，例如：網址、網頁標題文字、推薦來

源、媒介等等，維度是報告左側第一列的數據，可參考圖2.3之左側。  

二、指標：與各維度相關的數字，例如：訪客量、平均頁面停留時間、跳

出率等等  (Brian Clifton，2013) 。  

圖2-3 X維度和指標的差異  
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2.8 Google Analytics的分析層面  

       Google Analytics的分析層面是指以有網站流量資料為前提，針對這些

訪客行為資料進行分析與彙整。由於網站流量分析的資料來源是訪客的網

站造訪流量，網站經營者可依據分析結果得知哪些網站內容較受到訪客青

睞，或是哪些內容成功的吸引訪客目光，進而衍生出後續的網路行為，包

括如何對網站內如進行優化等。表2-2是Google Analytics主要分析層面的

各項因子，以下將逐一介紹。 

表2-2  Google Analytics主要分析層面的各項因子  

子 目 標  因子  

行 為  
工作階段、使用者、瀏覽量、單次工作階段頁數、平均工作階

段時間長度、跳出率、新工作階段等。  

流 量 來 源  直接流量、推薦連結網站流量、搜尋流量。  

內 容  所有網頁、內容深入、到達網頁、離開網頁等  

轉 換  完成目標活動的使用者。  

 

一、行為  

在Google Analytics中所定義的工作階段是指在某個時段內，網站上發生

的一組互動，例如：使用者在網站上，閱讀多篇文章，且針對文章發表評

論。而這一連串的動作，被視為一次的工作階段。  

不重複使用者定義為網站在一段時間內獲得的不重複計算的使用者人

次。其計算方式為透過 Google Analytics在瀏覽器上設置 Cookies ，利用

Cookies來辨識不重複使用者。  

跳出率是Google Analytics中相當重要的指標，使用者可以利用跳出率

判斷網站是否有吸引力。跳出率的定義是使用者進入網站後，只觀看一個

網頁就離開的比例。  
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二、流量來源  

流量來源主要是得知使用者從何而來，可以分為直接流量、搜尋流

量、參照連結流量、社群連結流量四種。  

直接流量是透過直接輸入網址或是使用書籤直接進入網站獲得的流

量，在Google Analytics中無法被辨識的流量，都會被歸類成直接流量。在

報表中可以發現哪些網站是最受歡迎的直接流量目的地、哪些網站容易被

使用者記住；推薦連結流量的資料中，可以顯示出網站的流量分別是由哪

些網域所帶來的、以及其帶來的流量數，也可以發現哪些推薦連結的人氣

較高，以及推薦連結的使用者與網站的互動成果；搜尋連結流量是指使用

者透過搜尋引擎的搜尋結果直接進入網站的流量；社群連結流量則是指透

過社群網站上發布的連結進入網站的流量。  

三、內容  

Google  Analytics中的「內容」子目標主要是探討使用者重視網站中的甚麼內

容。其中不僅顯示最受歡迎的網頁，也可以看出使用者進入(到達網站的第一個

瀏覽網頁)和離開的網頁(離開網站最後一個瀏覽網頁)的時間。 

 四、轉換  

觀察  Google Analytics  網站分析報表，分析數據代表的意義都是為了

提昇整體網站的數據表現。「轉換」的定義主要取決於管理者。以一個連

結網址為目標，分析使用者是否抵達目標網頁；網站停留時間目標，可自

由設定，使用者在網站停留時間高於(或低於)某個時間時即算轉換；單次造

訪頁數目標，就是當使用者瀏覽頁面超過某個頁面數時即算達成。   

若網站管理者想了解網站上的使用者流量從何而來、使用者在網站關

注哪些頁面等，只能透過網站流量去做分析。然和指標中卻沒有絕對數

據，或是一個標準來判斷成效，而是要搭配其他相關參考文獻的數據資料

及網站本身的特性，來解讀指標意義  (鄭江宇，2014) 。  
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第參章 研究方法 

3.1 研究流程  

    本研究首先確認研究動機與目的，接著了解網站優化和 Google 

Analytics 後，確認要研究的架構和方法，接下來分三階段在目標網站上實

際加入網站優化的技巧，每個階段等待七十天，讓 Google Analytics 記錄

網站流量，接下來再分析每個階段實施網站優化技巧所呈現出來的數據，

觀察加入網站優化技巧後，Google Analytics 的哪部分因子出現變化，確

認之間的關聯性。研究流程如圖 3-1 所示。  
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圖 3-1 研究流程  
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3.2 研究方法  

本專題主要是透過目標網站上執行網站優化技巧後，觀察 Google 

Analytics 因子的變化情形，因此我們會先執行網站優化技巧，再利用

Google Analytics 分析出數據，再將執行優化技巧前後之間的數據進行比

較，以找出兩者之間的關聯，如下圖 3-2 所示。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-2 研究方法圖  

 一、網站優化技巧：本專題根據文獻探討中所提出的技巧進行網站優化，

將網站操作時間分為三階段，在每個階段實施不同的優化技巧。  

二、目標網站：本專題選定目標網站-台南搬家，針對目標網站進行網站優

化。  

三、Google Analytics 的各項因子：透過 Google Analytics 調查各個階段

實施優化後的數據，並比對出網站優化前後呈現出的數據差異性，藉

由這些數據差異，判斷網站優化技巧與 Google Analytics 的因子關聯

性；舉例來說，先執行內容優化的部分，觀察 Google Analytics 中哪

些因子的數據是受到影響的，並假設實施網站優化技巧後，訪客的行

為是否出現改變，連帶影響數據呈現變化。而下圖 3-3 和圖 3-4 是目標

網站的畫面。  
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圖 3-3 目標網站首頁圖  
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圖 3-4 目標網站服務項目分頁圖  
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3.3 分工  

       本專題研究之工作項目包括資料查詢、設計網站內容、網站美編設

計、文案撰寫、文案上架至網站、在廣告平台分享目標網站訊息、數據分

析比較、計畫書撰寫、撰寫報告PPT、PPT美編、上台報告。各組員分配項

目如下圖3-5分工圖。 

姓名  

工作項目  

金怡瑄  林佳玄  趙澤一  徐振華  

資料查詢  ●  ●  ●   

設計網站內容  ●  ●  ●  ●  

網站美編設計  ●  ●  ●  ●  

文案撰寫   ●  ●  ●  

文案上架網站   ●    

在廣告平台分享

目標網站訊息  

 
●  

  

數據分析比較  ●  ●    

計畫書撰寫  ●  ●  ●  ●  

撰寫報告PPT ●  ●  ●  ●  

PPT美編   ●    

上台報告  ●  ●   ●  

圖3-5 分工圖 
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3.4甘特圖  

根據本專題之工作項目如利用Google Analytics調查目標網站的數據、

在目標網站上實際操作網站優化技巧、將調查加入網站優化前後的數據變

化，等進行工作時間規劃與安排如圖3-6所示。  

年份 2015年 2016年 

 日期(月日) 

工作清單 

3

月 

4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 

4

月 

 了解網站優化 

與Google Analytics 

              

實際操作 

Google 

Analytics 

調查數據， 

整理成Excel表格 

              

分析數據               

交叉比對數據               

實際操作 

網站優化 

設計網站內容               

設計網站版型               

將設計好版型上架 

至目標網站上 

              

定期撰寫文案並 

更新至網站上 

              

利用

Google 

Analytics

分析目標

網站並找

出結果 

用 Google Analytics
分析目標網站數據 

              

觀察執行網站優化
技巧後，數據有呈
現 變 化 的 Google 
Analytics因子 

              

確認網站優化技巧
和 Google Analytics
因子之間的關聯性 

              

圖3-6 甘特圖  
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第肆章 結果 

4.1 Google Analytics的因子分析說明  

       本專題試著在實施網站優化技巧後，判斷Google Analytics可能會出

現變化的因子，並篩選出與我們操作網站優化技巧上較有關聯性的因子，

並且針對這些因子列出詳細說明與其計算方式。  

一、總覽  

       在這個頁面可以直接看出網站的工作階段、使用者數量、瀏覽量、單

次工作階段頁數、平均工作時間長度、跳出率的數據，如下圖4-1到圖4-

5，以下將介紹每個因子和計算方式。 

圖4-1 Google Analytics的首頁因子說明 
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(一)工作階段  

       是指每位訪客從進入網站到離開網站時，不論在這之間點擊多少次分

頁，數據上都只會增加一次，而離開網站後再度回到網站又將會重新計算

次數。  

(二)使用者  

       造訪網站的訪客數量，計算方式是以植入cookie來計算，例如：甲使

用A電腦進入網站，使用者次數增加一次，瀏覽器將被植入cookie，下次回

訪時，因為已被植入 cookie，所以被判斷為回訪者，就不會再被計算次

數；若甲再使用B電腦進入網站時，因B電腦沒有被植入cookie，所以使用

者次數又會增加一次。  

(三)瀏覽量  

       是指訪客瀏覽網站時點擊任何頁面的次數，每點擊一次分頁，數據上

都會增加一次，假設訪客點擊到首頁，又點擊另一個分頁，此時瀏覽量次

數就會增加兩次。  

(四)單次工作階段頁數  

       是指在一段時間內，造訪網站的訪客平均點擊多少次頁面，計算方式

為瀏覽量/工作階段次數。  

(五)平均工作階段時間長度  

       是指每位訪客從進入網站到離開網站時的平均停留時間。  

(六)跳出率  

       是指造訪者進入網站後沒有點擊其他頁面就離開的機率。  
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       為了讓大家更明確的了解上述因子所計算的方式，因此我們舉一個例

子來當作計算範例。假設在一段時間內，某網站總共被造訪3次，而我們列

出三位使用者在網站上進行的所有動作：  

A使用者：入站→離站，停留了30秒。  

B使用者：入站→商品服務頁面→與我們聯絡→離站，總共停留200秒。  

B使用者(回訪)：入站→商品服務頁面→離站，總共停留150秒。  

C使用者：入站→客戶評價區→最新消息區→商品服務頁面→公司介紹→與

我們聯絡→離站，總共停留了280秒。  

      那麼本網站在這段時間內的因子計算為工作階段為4，使用者為3，瀏

覽量為12次，單次工作階段頁數為3次，平均工作階段時間長度為165秒，

跳出率為25%。  

以上的計算方式如表4-1：  
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表4-1 各項因子的計算方式  

因子  計算方式  

工作階段  A入站+B入站+B回訪+C入站=4 

使用者  A使用者+B使用者+C使用者=3 

B使用者之所以只計算一次，是因為回訪時電腦已經

植入 cookie，被認定為舊訪客，所以算同一個使用

者。  

瀏覽量  A使用者：入站=1 

B使用者：入站+商品服務頁面+與我們聯絡=3 

B使用者(回訪)：入站+商品服務頁面   =2 

C使用者：入站+客戶評價區+最新消息區+商品服務

頁面+公司介紹+與我們聯絡=6 

A+B+B(回訪)+C=1+3+2+6=共12次  

單次工作階段頁數  瀏覽量/工作階段=12/4=3 

平均工作階段時間

長度  

停留秒數/工作階段=(30+200+150+280)/4=165秒  

跳出率  四次工作階段中只有A沒有造訪其他分頁，因此跳出

率為25% 
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二、頻率與回訪率  

       該網頁是在計算回訪者在經過幾天之後再度回訪網站，以及在此次回

訪網站後所瀏覽網站的瀏覽量，如圖4-2，以下也將有詳細的計算說明。  

圖4-2  頻率與回訪率  

      以一個例子來解釋該因子計算方式。例如：在同一個時段內有6位訪客

造訪網站，間隔兩天後A訪客和B訪客回訪、C訪客在間隔5天後回訪、D訪

客在間隔6天後回訪、E訪客和F訪客在7天後回訪，那麼計算方式為下表4-

2。  
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表4-2 頻率與回訪率範例表  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上表4-2計算方式為：  

間隔天數(0)為6是(訪客A、B、C、D、E、F各1次) 

間隔天數(1)為0是(沒有回訪者) 

間隔天數(2)為2是(回訪者A、B各一次) 

間隔天數(3)為0是(沒有回訪者) 

間隔天數(4)為0是(沒有回訪者) 

間隔天數(5)為1是(回訪者C一次) 

間隔天數(6)為1是(回訪者D一次) 

間隔天數(7)為2是(回訪者E、F各一次) 

 

間隔天數  工作階段  

0 6 

1 0 

2 2 

3 0 

4 0 

5 1 

6 1 

7 2 
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三、主動參與率  

       此因子是在說明使用者會瀏覽多少數量的瀏覽頁數以及每個頁數有多

少的瀏覽量，如下圖4-3，以下也將有詳細的計算方式。  

 

圖4-3  主動參與率  

      以一個例子來解釋該因子計算方式。例如：在同一個時段內有5位訪客

造訪網站，A訪客為1次、B訪客為2次、C訪客為2次、D訪客為3次、E訪客

為5次，那麼計算方式為下表4-3。 
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表4-3  主動參與率範例表  

 

 

 

 

 

 

則：造訪次數(1)為5是(訪客A、B、C、D、E各1次) 

       造訪次數(2)為4是(訪客B、C、D、E各一次) 

       造訪次數(3)為4是(訪客D、E各一次) 

       造訪次數(4)為4是(訪客E一次) 

       造訪次數(5)為4是(訪客E一次) 

造訪次數  工作階段  

1 5 

2 4 

3 2 

4 1 

5 1 
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四、抵達頁面  

       該頁面是在說明訪客有點擊到的網站頁面，也可以得知每個網頁的流

量，可以從中看出瀏覽量、不重複瀏覽量、平均網頁停留時間、入站、跳

出率等等，藉此判斷出該頁面有沒有符合訪客需求，如圖4-4。  

圖4-4抵達頁面  
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4.2 設計網站內容  

       起初我們依照公司提供的網站版型來撰寫每個網站單元的內容，並依

據公司提供的知識圖譜，在每個頁面佈下關鍵字，並插入超連結，實施這

些搜尋引擎優化技巧，目的是為了吸引訪客進入網站，在設計完網站內容

後，將其上架至網站，以下是我們一開始的網站內容以及網站版型，如圖

4-5~圖4-9。 

 

圖4-5 一開始網站首頁版型  
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圖4-6 一開始網站的關於我們版型  



32 

 

 

圖4-7 一開始網站服務項目版型  
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圖4-8 一開始網站常見問題版型  
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圖4-9 一開始網站客戶見證版型  
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4.3 持續更新文案  

       為了讓搜尋引擎得知網站有定期更新，所以我們會撰寫文案定期發佈

在網站上，寫出符合搜尋引擎優化規則的搬家文案，首先要符合搬家內

容，讓訪客看到文案後，不會因為主題不符而離開，其次會依照知識圖譜

裡的關鍵字，將其分布在文案裡，通常一篇文案會安插一個主關鍵字跟三

個附加關鍵字，並設超連結在每一個關鍵字上，連結到對應其關鍵字內容

的網站分頁，引導訪客點擊到其他分頁，才能有效增加瀏覽量，並降低網

站跳出率。如下圖4-10是我們一開始撰寫文案的內容! 

 

圖4-10 一開始撰寫的文案內容  
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4.4 實施網站優化的技巧  

       之前我們在操作網站時，主要都著重在搜尋引擎優化技巧上，而我們

為了探討操作網站優化技巧後，是否會影響Google Analytics的因子數據出

現變化，因此我們針對網站優化的技巧，進行網站內容的優化，首先我們

會先更改目標網站的首頁、關於我們和服務項目的版型；接著將目標網站

的訊息及連結分享到外部廣告網站；最後就是優化文案內容和版型，希望

透過網站優化技巧後，能夠讓網站的數據呈現明顯正變化，以下是我們實

施的網站優化技巧和順序：  

一、更改目標網站的版型  

       我們將目標網站的首頁、關於我們及服務項目更改為圖文並茂的方

式，以往的網站首頁、關於我們及服務項目都是單一文字敘述，因此，我

們希望以圖片搭配文字敘述的方式，呈現給瀏覽者觀看，希望他們能夠延

長停留在網頁的時間，並在網站首頁中加入引導至其他分頁的連結資訊，

期望瀏覽者能夠在觀看首頁資訊時，也可以點擊到其他頁面，增加更多的

瀏覽量。  

       另外新增了單獨的價格資訊頁面，以往網站並沒有單獨的價格資訊頁

面，我們希望能夠讓使用者可以單獨的瀏覽整個價格資訊，更明瞭每個服

務項目的價格，並在每個服務項目頁面都插入價格引導按鈕，希望能夠引

導使用者點擊到價格頁面，增加瀏覽量和為目標網站帶來實際的詢價單。

更改後的首頁版型如圖4-11，關於我們如圖4-12，服務項目如圖4-13，價

格頁面如圖4-14。 
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圖4-11 更改後的首頁版型  
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圖4-12 更改後的關於我們版型  
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圖4-13 更改後的服務項目版型  
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圖4-14 新增後的價格資訊頁面  
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二、在廣告平台分享目標網站訊息  

       我們在網路上搜尋可以免費刊登廣告的廣告平台，並在其平台分享目

標網站的資訊，主要是分享我們目標廣站─台南搬家公司的訊息，並在內

容上分享目標網站的網站連結，希望能夠透過此種方式，讓使用者可以在

廣告平台尋找搬家公司的資訊時，能夠看到我們分享的搬家資訊，並透過

我們分享的連結而點進網站，增加外部連結流量、工作階段、瀏覽量和使

用者的數據。  

      以下是我們所利用的廣告平台，如表4-4：  

表4-4 廣告平台名稱和廣告網址  

 

網站名稱  廣告網址  瀏覽量  

6688網路商店街 http://6688.tw/main/ad_in.aspx?aid=4068

75 
29 

106TV.com 銘網 
http://www.106tv.com/publish_data/publi

sh_show32531-28402-I05TO 
110 

Cathaylist 台灣免費

關鍵字廣告 
http://www.cathaylist.com.tw/sell/6256 35 

51AD免費廣告刊登網 http://51ad.com.tw/post/573.html 
網頁沒有記錄

瀏覽量功能 

好 OK 工商平台 
http://b2b.okgood.com.tw/offer-

offer_detail-1139.html 

網頁沒有記錄

瀏覽量功能 

代書租屋網 
http://www.scrivener.com.tw/company_T00

0349.html 
68 

http://51ad.com.tw/
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       以下是在各個廣告平台所顯示出的廣告訊息，如圖4-15到圖4-20： 

圖4-15 6688網路商店街的廣告頁面圖  
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圖4-16 106TV.com 銘網的廣告頁面圖  
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圖4-17 Cathaylist 台灣免費關鍵字廣告的廣告頁面圖 
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圖4-18 51AD免費廣告刊登網的廣告頁面圖 
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圖4-19 好  OK 工商平台的廣告頁面圖 
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圖4-20 代書租屋網的廣告頁面圖 
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三、優化更新在網站上的文案  

       在以往撰寫文案時，是找一篇可以插入搬家公司關鍵字的新聞來撰

寫，文案內容沒有精挑細選，因此內容可能沒有符合訪客的閱讀需求，所

以在這階段我們稍微調整了文案方向，以訪客需求的角度來撰寫，例如：

搬家的注意事項、搬家習俗等等，並優化文案的頁面配置，增加使用者停

留在頁面的時間，期望訪客能夠繼續瀏覽其他文案，並在文案中佈入知識

圖譜中的關鍵字，這次關鍵字更改為佈入一個主關鍵字和五個附加關鍵

字，也在關鍵字上植入超連結，佈入關鍵字的目的是為了讓使用者在搜尋

引擎中輸入關鍵字時，可以直接讓訪客透過點擊關鍵字進入網站，以達到

優化的效果。知識圖譜如下圖4-21；未優化時的文案如下圖4-22；優化後

的文案如下圖4-23至圖4-24。 

 

圖4-21 搬家公司文案知識圖譜 
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圖4-22 未優化前的文案
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圖4-23 優化後的文案版面 
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圖4-24 較吸引訪客閱讀的文案題材 
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四、優化頁面的標題和摘要  

       我們優化了每個頁面的標題跟摘要(title、description)，標題跟摘要會

出現在搜尋結果的頁面，圖4-25是以比較吸引使用者的方式下去撰寫，避

免過於死板的平鋪直述(如圖4-26)，希望能夠透過優化標題和摘要的部分，

可以吸引更多使用者點擊到我們的網站，增加工作階段、新訪客的數據。 

 

 

圖4-25 優化後的標題、摘要 

 

 

圖4-26 比較死板的標題、摘要 
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4.5 分析網站優化技巧前後的數據變化與分析結果  

       我們將實施網站優化前後的時段分為三階段，這三階段分別為：  

第一階段：從開始設計網站內容到更改網站版型這之間的數據，時段為

2015年09月10號至2015年11月18號。  

第二階段：更改網站的部分單元版型到發佈文案這之間的數據，時段為

2015年11月19號至2016年1月27號。  

第三階段：在廣告平台分享目標網站訊息、優化文案和文案的版型和優化

頁面標題、摘要後的數據，時段為2016年1月28號至2016年4月6號段。  

       利用這三階段去比較前後的數據，第二階段跟第一階段相比較；第三

階段跟第二階段相比較，藉由這幾個階段的比較，觀察出每實施一個優化

技巧，數據所呈現出的變化，再藉由這些變化探討出網站優化技巧跟

Google Analytics之間的關聯性，並分析出訪客在網站上的行為，從中判斷

我們實施的網站優化技巧是否成功。  

 

一、第二階段跟第一階段的數據比較  

 

(一)總覽  

       利用Google Analytics中的調整時段列表，可以將兩個時段互相比較，

因此我們將第二階段跟第一階段相互比較，所呈現出的數據如下圖4-27，

藉由這張比較圖可以得知在更改網站優化版型這段時間內，工作階段、使

用者和瀏覽量的數據是呈現正變化。 
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圖4-27 第一、二階段的總覽比較圖 

(二)新訪客與回訪者  

       利用Google Analytics中的新訪客與回訪者可以得知兩階段的數據，如

下圖4-28，其兩階段的數據分別為：  

1.新訪客(New Vistor)：第二階段的數據為499，第一階段為92，第二階段

比第一階段的數據量多了402。  

2.回訪者(Returning Vistor )：第二階段的數據為294，第一階段則為276，

第二階段的數據量比第一階段多了18。  

       由此可知，我們在更改網站版型的這段期間吸引了大量的訪客進入，

也多了願意再回到網站的舊訪客。 
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圖4-28  第一、二階段的新訪客與舊訪客比較圖 

(三)主動參與  

       利用Google Analytics中的主動參與可以看到訪客在網站上的瀏覽頁

數，以下圖4-29為例，藍色線條為第二階段；橘色線條為第一階段，利用

這兩階段相比可得知，瀏覽頁數共為1、2、20頁以上的數據明顯增加，至

於其他頁數雖然沒有明顯增加，但以總瀏覽量來看，還是增加了278，所以

可以得知我們執行完版型優化後，瀏覽量是有成長的。  
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圖4-29 第一、二階段的瀏覽頁數比較圖  
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(四) 首頁停留時間  

       利用Google Analytics中的所有網頁可以得知訪客到達的頁面，也可以

得知每個頁面的訊息，下圖4-30是首頁的資訊，可以看到第二階段的平均

停留時間為06：11，第一階段停留時間為02：50，從這裡判斷出，我們優

化版型後，訪客停留在首頁的時間明顯增長，由此推斷，我們優化後的版

型較受訪客的青睞。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-30 第一、二階段的首頁停留時間比較圖 

 



58 

 

二、第一、二階段的分析結果  

       由上一章節的分析結果可以發現，從新訪客與回訪者和主動參與的因

子頁面來做分析，判斷出總覽頁面的工作階段、使用者和瀏覽量數據會成

正比的因素，其因素如下：  

(一)從新訪客與回訪者的頁面得知訪客數量有增加，所以總覽頁面的使用者

數據成長，連帶著工作階段數據也跟著成長。  

(二)從主動參與的頁面可以得知瀏覽頁數的數量有增加，因此可以得知總覽

頁面的瀏覽量也成正比。  

      透過上述的數據變化，我們推斷出以下幾點訪客行為：  

(一)訪客在造訪網站時，可能因為更改後的網站版型符合訪客的需求，會再

度回訪，此時身分則成為舊訪客，藉由這些訪客的瀏覽，工作階段、

使用者和瀏覽量的數據才會成長，另外也會使網站排名上升，讓網站

更容易被搜尋引擎檢索。  

(二)訪客在搜尋搬家公司相關網站資訊時，因為網站排名上升，更加容易點

擊到我們網站，因而帶進了大量的新訪客，造成工作階段呈現正變

化，若此時訪客在造訪網站時，網站內容有達到訪客需求，因此願意

瀏覽其他頁面，造成瀏覽量的數據明顯增加；而訪客認為此網站若有

符合需求，就願意再度造訪網站，因此舊訪客的數據就跟著成長，使

用者數據也跟著上升。  
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三、第三階段跟第二階段的數據比較  

(一) 總覽  

       利用Google Analytics中的調整時段列表，可以將兩個時段互相比較，

因此我們將第三階段跟第二階段相互比較，所呈現出的數據如下圖4-31，

藉由這張比較圖可以得知在廣告平台分享目標網站訊息、優化文案、優化

頁面標題和摘要這段期間，單次工作階段頁數、平均工作階段時間長度有

明顯成長，和跳出率下降。 

 

圖4-31 第二、三階段的總覽比較圖  
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(二)第二、三階段單次工作階段頁數比較  

 將兩階段的數據分開來計算單次工作階段頁數，計算方式為瀏覽量 /工

作階段，下圖4-32是第三階段的數據圖，工作階段數據為103，瀏覽量為

242，所以計算的結果為2.35；圖4-33則是第二階段的數據圖，工作階段為

793，瀏覽量為1,058，所以計算結果為1.33，從兩階段的計算結果來看，

雖然第三階段的工作階段跟瀏覽量數據比第二階段還要少，但是兩個階段

分開相除後，從計算結果比較，可以發現第三階段的單次工作階段數據是

有提升，因此我們可以推斷出我們所撰寫的文案可以吸引訪客閱讀，進而

點擊其他分頁，使單次工作階段頁數提升。  

 

 

 

 

 

 

圖4-32 第三階段的單次工作階段頁數  

 

 

 

 

 

圖4-33 第二階段的單次工作階段頁數  
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(三)第二、三階段平均工作階段時間長度比較  

       我們從Google Analytics中的抵達網頁指標，可以看出每個頁面的平均

工作階段時間長度，如圖4-34，我們取前八筆資料來分析，可以看出第三

階段的平均工作階段時間長度普遍比第二階段的時間還長，將時間排序可

以得知，訪客停留時間較長的前三頁為 /service/more-6.aspx(廢棄物清運服

務項目頁面)、 /knowledge.aspx(文案列表頁面)、 /(首頁)，從中可以得知訪

客比較關注的訊息，訪客在這三頁停留時間較久的原因可能為：  

1.訪客對廢棄物清運的服務需求比較大，所以停留在該頁面瀏覽訊息的時

間比較長。  

2.文案列表則是因為我們有定期更新文案，所以訪客可以在文案列表看到

關於搬家資訊的文章。  

3.首頁則是做了版面優化，因此在視覺呈現上比以前純文字的頁面還要精

采。  

由此可得知訪客會願意花更多時間停留在他們有興趣的網頁上，因此

可以根據這些頁面，找出會吸引訪客停留的原因，去加強其他頁面的配

置，看是否能夠增加其他頁面的停留時間。 
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圖4-34 第二、三階段的平均工作階段時間長度比較圖 
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(四) 第二、三階段跳出率比較  

       從Google Analytics中的所有網頁指標可以得知每個網站頁面的資訊，

也可以看出兩個階段的跳出率比較。我們取前七筆來做分析，如圖4-35，

可以看出每個網頁頁面的跳出率，除了 /(首頁 )之外，其他分頁的跳出率都

是0.00%，代表沒有訪客從這些頁面離開，而首頁在第三階段的跳出率為

76.40%，第二階段則為77.75%，雖然下降幅度不大，但是還是可以看出沒

有繼續往上升的情況。  

由跳出率下降也可以得知訪客在造訪我們網站時，不會馬上離開網

站，而是會繼續停留觀看並且前往下一個頁面，所以跳出率不會持續往上

攀高，因此我們可以藉由跳出率的變化，來得知執行完網站優化後的方向

是否正確，若跳出率下降就代表我們實施的優化有符合訪客需求，反之跳

出率上升就代表我們實施的方向錯誤，需要做調整。 
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圖4-35 第二、三階段的跳出率比較圖  
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(五) 關鍵字搜尋  

       在Google Analytics中的查詢指標中，可以得知訪客是透過何種搜尋字

詞搜尋而進入到網站，也可以得知訪客使用最多次數的關鍵字，下圖4-36

是查詢的結果，我們列出前25筆資料，用紅線框出的部分是知識圖譜中的

關鍵字，也代表我們放入文案中的關鍵字有被訪客搜尋點擊，而其他沒有

框出來的關鍵字，代表訪客也會利用那些字詞搜尋有關搬家的資訊。 

圖4-36 第三階段訪客使用的關鍵字圖 
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四、  第二、三階段的分析結果  

       由上一章節的分析結果可以發現，單次工作階段頁數、平均工作階段

時間長度和跳出率數據會成正比的因素，總結如下：  

(一)從總覽頁面可以計算出兩個階段的單次工作階段頁數，互相比較後發現

第三階段比第二階段瀏覽的網頁頁數平均還要多出一頁。  

(二)從抵達網頁頁面可以得知第三階段平均工作階段時間長度比第二階段還

要長。  

(三)從所有網頁頁面中可以判斷出第三階段的跳出率比第二階段的機率還要

低。  

       綜合上述分析結果可以得知，我們在優化文案方面更改了文案題材以

及文案版面配置優化，會吸引訪客停留在網站閱讀並想點擊到其他頁面觀

看，因此單次工作階段頁數和平均工作階段時間長度的數據才會增加，也

因為有點擊其他頁面，所以沒有造成跳出率持續攀升。  
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4.6 詢價單 

        從我們開始更改頁面版型到後期的優化文案等這段網站優化期間時，陸續出

現訪客詢問價錢的訂單，在我們做優化之前，網站上是沒有訪客詢問訂價的，因

此可以得知，我們優化後的網站內容，有準確的達到訪客想得知的資訊，進而提

出詢價要求，不再只是以往單純的瀏覽頁面，我們取五張詢價單來做圖例，如圖

4-37至圖4-41。 

 

圖4-37 詢價單1 

 

 

圖4-38 詢價單2 
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圖4-39 詢價單3 

 

圖4-40 詢價單4 

 

 

圖4-41 詢價單5 
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4.7 網站排名  

      是本專題在目標網站執行網站優化技巧後的搜尋排名(如圖4-42所示)，

目前已經進入到搜尋結果的第四頁，由此可知，我們在執行網站優化技巧

的這段期間，為網站帶入了大量的訪客，而訪客在網站上的行為，也增加

了其他因子的流量，例如：瀏覽其他頁面，增加瀏覽量的數據、單次工作

階段頁數上升、跳離率下降，而停留在網站的時間越長，平均工作階段時

間數據也提升……等，藉由這些流量的提升，因此讓我們的網站排名跟著

上升，這也表示我們實施的優化技巧對網站排名的提升是有用的。  
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圖4-42 網站搜尋結果排名 



71 

 

第伍章 討論 

5.1 第二階段跟第一階段的分析結果討論 

         由下圖5-1可以得知單次工作階段頁數、平均工作階段時間長度和跳出

率的指標呈現紅字，我們推斷出這階段實施的版面優化，對這三項指標的

數據變動較無關聯性，這階段實施的網站版型優化確實吸引了新訪客造

訪，也因為我們優化後的版型有符合訪客需求，願意再度回訪，所以工作

階段跟瀏覽量隨之增加，但是單次工作階段頁數、平均工作階段時間長度

和跳出率這三項指標卻呈現負變化，我們認為的原因有以下幾點：  

一、網站版型只有優化首頁、關於我們和服務項目這三個頁面，導致於有

些訪客點進來的是沒有優化的頁面，因此沒興趣瀏覽其他頁面。   

二、在這個階段撰寫的文案都是抓一則可以佈入搬家公司關鍵字的新聞，並沒有

確實做到文案優化，導致於文案內容枯燥乏味，沒辦法吸引訪客瀏覽，進而

不會點擊到其他頁面。 

         綜合上述兩點原因，因為沒有點擊到其他頁面，以至於跳出率上升，單次

工作階段頁數和平均工作階段時間長度也跟著減少，會造成這種情況出

現，表示我們需要調整的優化方向不單單只有三個頁面，而是要針對每個

頁面進行版面優化；文案內容也要順帶調整，以訪客的角度去撰寫文案並

豐富文案內容，才能吸引訪客停留並點擊其他頁面，提升單次工作階段頁

數、平均工作階段時間長度和跳出率的數據量。 
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圖5-1  第一、二階段優化未成功圖 
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5.2 第三階段跟第二階段的分析結果討論 

        由下圖5-2可以得知工作階段、使用者和瀏覽量的指標呈現紅字，但可

以從其他三項指標看出，訪客願意停留在頁面的時間和點擊其他頁面觀看

的意願有上升，仍導致工作階段、使用者和瀏覽量這三項指標沒有增加的

原因，如以下幾點：  

一、  第三階段的時段是屬於搬家公司淡季，會關注搬家訊息的訪客數量減

少，連帶著在廣告平台分享目標網站訊息的成效也不大，進來網站瀏

覽的人數減少，工作階段和瀏覽量也下降。  

二、這個階段我們實施的文案優化，主要調整文案撰寫的方向和文案版型優化，

並且以訪客的角度為出發點去撰寫文案，例如：搬家禁忌、搬家須知……

等，但有些訪客也許只是想觀看這類訊息，沒有委託搬家公司的需求，因此

觀看完後就直接離開網頁，導致於瀏覽量下降。 

        綜合上述分析結果，我們判斷影響最大的主因是遇到搬家公司的淡季，再來

就是我們撰寫的文案方向需要調整，建議改善方法如下： 

一、文案內容穿插一些搬家公司的訊息，並不能完全以訪客的角度撰寫，且在文

案內加入導覽至其他頁面的相關連結，讓訪客點擊到其他頁面，使瀏覽量上

升。 

二、可以從查詢頁面中得知，訪客會使用哪些搬家關鍵字搜尋，我們可以將未放

入知識圖譜卻有搜尋量的關鍵字放入文案中，增加更多以該關鍵字搜尋至網

站的新訪客，提升使用者與工作階段和瀏覽量的數據。 

三、在廣告平台發布目標網站的訊息，應該要挑選搬家旺季時間，藉由旺季時間

訪客對搬家需求較大時發佈，可以為網站帶來外部連結流量、使用者、工作

階段和瀏覽量等數據流量，並且為目標網站帶入更多的詢價單。 
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圖5-2  第二、三階段優化未成功圖 
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第陸章 結論與建議 

        本專題經過實際操作網站優化後，可以得出網站優化與Google Analytics

的因子關聯性有以下兩點： 

一、實施網站版型優化後，可以發現訪客因為網頁的版型做更改，因此吸引他們

繼續瀏覽其他頁面以及觀看其他資訊，也願意再度造訪網站，根據觀察產生

變化的數據是Google Analytics中的工作階段、使用者和瀏覽量，亦即

優化網站版型和這三個因子間是有關聯性的，只要網站版型優化成

功，就可以成功吸引更多訪客造訪網站，並瀏覽其它頁面。  

二、優化文案內容後可以得知，藉由調整對訪客有興趣的題材，吸引訪客停留在

網站上瀏覽，或是閱讀其他文案資訊或網頁資訊瀏覽，並優化文案頁面的版

型，就可以更方便訪客瀏覽，一眼得知文案的重點，所以產生變化的數據就

是Google Analytics中的單次工作階段頁數、平均階段時間長度和跳出

率，證明優化文案和這三個因子之間的關聯性，只要文案優化成功，

就會讓訪客停留在網站上的時間變長，並瀏覽其它資訊，不會馬上點

擊離開，降低跳出率。  

         本專題藉由實際操作過程發現，使用不同的網站優化技巧會產生不同的結

果，需透過不斷的調整方可達到更好的成效，因此建議未來研究可以結合兩個階

段的優化技巧，在同一個時段內一同實施，除了可以節省優化的時間，也可以提

升Google Analytics的整體因子流量。  
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