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摘要 
台灣早期在各種喜慶，如婚喪喜慶、新居入厝、彌月慶生、謝師

餞行、尾牙春酒、廟會慶典、地方選舉等，都會舉行辦桌，邀請親朋

好友及鄉親鄰里，一同前來共餐慶祝。辦桌通常是以搭棚架、爐灶與

備菜的桌檯，現場烹煮食物，上桌後，由大家共同享用。 

在網際網路普及化的趨勢下，我們不再只是靠鄰里介紹及電話聯

絡訂餐的方式來接生意；本專題小組與廠商進行合作，依照業者的需

求，精心為業者架設外燴網站，其內容具有多樣化，並且能讓消費者

透過網站的瀏覽，瞭解養生資訊以及菜色的內容介紹，還能直接從網

站上做訂購的功能。 

本專題網站分別為前台與後台，前台有會員登入、線上訂購以及

留言板的功能；而後台則是管理者，負責管理會員訂單的收發處理。 

本專題決定採用 XAMPP 和 Apache 來架設本網站的相關環境建

置，並且使用 MySQL 資料庫系統建置資料檔案。 

以網站經營的方式，建立業者的起始由來與相關的商品資訊、活

動通知等等，最主要的是利用網際網路的跨區域特性，加上網站的線

上訂購功能，來拓展業者新的行銷路線來提供消費者們能夠快速且方

便地清楚知道此業者相關的資訊及下單訂購。精心地為業者製作的

Logo 標誌及廣告單行銷等等，再藉由經營業者的粉絲專頁來達到品牌

的曝光度，後續則以多方策略來推廣產品。 
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第一章  緒論  

1.1 研究動機 

近幾年發生了多起食品安全風暴危機的事件，例如：最有名的頂新黑心油、

醃製及乾燥食品添加化學成分等等的食品安全，而這些問題都造就了消費者對於

食品的安全及體內的健康感到重視。現今在網路資訊發達的狀態之下，本專題以

消費者對食品安全及健康的重視下為出發點，藉由跟素食業者的合作為契機，並

以素食外燴作為網站的主要銷售項目，從建置「養生元氣素食外燴網站」開始，

積極經營業者的網路事業版圖。 

 

本專題網站分為兩大部分：  

(1)前台：消費者可藉由網站快速瞭解業者的情報消息、餐點商城、養生資訊、合

作廠商、關於元氣、Q&A、檔案下載的服務。 

(2)後台：網站管理員利用資料庫來達到產品管理、會員管理、發佈最新消息、更

新養生資訊以及可快速地處理訂單，接收消費者的需求資訊等等。 

1.2 研究目的 

經食安風暴事件發生過後，諸多消費者對於飲食的方面越來越講求健康養生

的觀念，近年素食的崛起，本專題決定以「素食」為方向，透過網際網路來推廣

業者的料理，同時也以「健康養生」為概念、「養生素食」為主題，讓大家能夠

安心享用，並且放上一些相關的養生資訊及菜色的內容物等等來做詳細介紹。因

此本專題共同合作建置了「養生元氣素食外燴網」，讓外燴業者的產品不再只侷

限於一對一，面對面或是透過電話聯絡方式來與顧客銷售接洽訂單，能夠利用網

路的無限商機將其版圖慢慢拓寬至全台地區，並以網站經營方式來加以推廣，還

能夠繼續把台灣外燴的習俗傳承下去。 
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第二章  文獻探討  

2.1 外燴的歷史與由來 

在台灣現有的本土餐飲型態上，最具名的莫過於「辦桌文化」，在台灣各地仍

然可以看到在婚喪喜慶、祭祀、開幕、公司尾牙等，以不同形式所舉辦的辦桌。 

何謂「辦桌」？以現今管理學的角度來看，辦桌即一般所稱的「外燴」，指的

是專門承攬宴席包辦之餐飲業者，由廚師業者到客戶所指定的活動地’點備料及製

作餐點，並安排相關整套的宴席服務。 

辦桌的起源則可以追溯到北宋時期，在當時已經有所謂的「四司六局筵會假

賃」。而台灣的辦桌文化早在清朝統治時期就已經產生，起源於大陸-福建，只不過

在當時的型態是，富有人家會請廚師到家中料理筵席菜餚。而到了日治時代，除

了有商家會承包到府辦理筵席的業務之外，鄉下農村的地方也開始出現一些基本

的辦桌活動，但當時辦桌體系尚未專業化，通常是由擅長料理的村民們幫忙，並

提供自家所擁有的鍋、碗、瓢、爐灶、柴火、桌椅等相關道具烹煮食材。 

台灣辦桌文化較盛行於嘉義以南的縣市，通常不需要再承租場地，大多以自

家附近空曠的地方舉辦；而在早期更有所謂的「借桌」習俗，老一輩的人都說以

前辦桌臨時需要桌子和椅子的時候，辦桌的人通常會跟附近的親朋好友借桌椅，

否則會沒地方讓人坐。 

辦桌文化兼具台灣人「豪邁」、「大氣」及「喜愛熱鬧」的特性，以簡便、效

率、經濟著稱。將外燴、採購、運輸、租賃桌椅與餐具等相關行業進行結合，進

而慢慢發展出各地方特色的辦桌文化。 

在現今的辦桌規模型態，表面上雖然只是將料理菜餚送至賓客桌前的服務，

但是這其中也包含了許多的禁忌與應該注意的禮節習俗。在不同的宴會主題，就

會有不同的菜色擺設及不同的禮節，包括碗筷、桌椅的擺設，都有一定的規矩；

而在宴席菜單上，每道菜色名稱都是經過精心設計所決定的，各有其含義所在。 

早年負責辦桌菜的總廚師，也有許多秘藏的「手路菜」，這些菜色所擁有的獨

特風味，算是總廚師的招牌，但大眾餐飲及速食興起後，辦桌文化逐漸消逝，很

多總廚師也因年齡增長退隱，使得許多名菜開始消失。 

近幾年婚喪喜慶型態也漸漸地在改變，因為台灣在這幾年經濟發展的提升，



3 

 

所以社會大眾逐漸重視餐飲品質上的要求，但是傳統辦桌比較不追求菜餚精緻、

烹煮設備及桌椅搭棚等細節，食品衛生及餐飲服務方面也仍還有一些進步空間，

因此在現今，大部份的消費者願意花更多的金錢去飯店或者宴會館，以藉此來滿

足自己對品質上面的要求[1]。 

2.2 電子商務  

網際網路(Internet)是由所有的電腦、作業系統、伺服器、LAN、WAN、通訊

協定以及傳輸與溝通媒介所組成的。 

網際網路發源於西元 1960 年，當時是由美國國防部使用在軍事用途上，經過

40 餘年的歷史演進，網際網路的使用已經是無法阻擋的熱潮，而網際網路的興起

對企業與企業間、企業對消費者間的聯繫帶來不小的衝擊。小型企業能透過網際

網路增加在國際市場上的競爭力，而消費者也能從網際網路上搜尋到想要購買的

商品、服務及資訊。 

王志仁(1997)提到網際網路的發明對於人類產生了重大的變革，其觀點為： 

1.網際網路加速電腦業侵蝕家電產品。 

2.透過網際網路，未來將是異業結盟的時代。 

3.網際網路將改寫電腦產業的版圖。 

4.網際網路重新改造傳播和商業媒介。網際網路能夠聽取聲音，觀看影片，又

有即時和互動特性，為最有力的媒體。 

其實可以發現網際網路由原本少數人在使用的小型網路，拓展成大型的網

路，且各國間的企業紛紛投入資源在此發展，並尋求尚未開發的商機[5]。 

電子商務是指透過電腦與資訊網路來達到交換商品相關資訊及完成商品交易

的活動。主要包括了商務資訊、商務管理和商品交易。電子商務是網路技術與商

業實務的結合，以科技來提升企業的競爭力。電子商務包含兩個層面的意義：技

術層面與商務活動層面，在技術層面，電子商務可以通過網路與電子通訊方式來

完成資訊的交換，主要是在網際網路上進行；在商務活動層面，指生產、流通、

分配、交換和消費等環節中連接生產和消費的活動。 

電子商務也可以進一步分為「電子商情與資訊的交換」和「利用網際網路來



4 

 

進行商品的交易」，前者注重在資訊的查詢，而後者則在網路上將資訊流、商流、

金流和部分的物流完整地實現。 

電子商務所涵蓋的範圍： 

1.資訊傳遞與交換。 

2.客戶的售前與售後服務，如提供產品和服務的資訊、產品使用技術指南及回

答顧客問題等。 

3.線上商品交易。 

4.線上付費或電子支付，如電子轉帳、信用卡、電子錢包等。 

5.商品的運送管理，如商品的配送、運輸追蹤以及數位產品(如音樂)在線上傳

送。 

6.提高企業的策略合作，將由供應商到客戶的相關合作夥伴結合成一個策略聯

盟[6]。 
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2.3 相關網站功能比較 

2.3.1 天恩素食網站 

優點： 

天恩素食網站有詳細的地理位置圖於網站左下方，讓使用者清楚瞭解此

店的地理位置。 

缺點： 

天恩素食網站的菜色介紹只有文字，沒有菜餚照片，讓消費者不清楚實

際菜色是什麼，也沒有線上訂購功能，僅限於電話、傳真訂購。 

 

圖 2.1 天恩素食網站 
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2.3.2 天麟素食網站 

優點： 

網站介面配色設計鮮豔，還有亮度及功能選項簡單清楚。 

缺點： 

沒有桌菜的菜單介紹、會員及線上訂購功能，僅限於電話、傳真訂購，

訂購單無法下載供使用者使用。 

 

圖 2.2 天麟素食網站 
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2.3.3 網站差異比較 

為了讓本專題能夠開發出實用簡單又好操作的網站，我們尋找了幾間相關的

同業廠商，並且針對這些廠商的網站功能及操作頁面來做優缺點比較，希望能夠

藉由這些相關網站讓本專題更進步。 

表 2.1 網站功能比較表 

網站 

功能 
天恩素食網站 天麟素食網站 養生健康素食外燴網 

簡單操作介面 V V V 

詳細菜色介紹   V 

會員功能 V  V 

線上訂購功能   V 

促銷方案  V V 
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2.4 行銷策略 

2.4.1 何謂行銷 

根據書中的內容說明，行銷的意義，簡單來說就是「發掘顧客的需求與慾望

並設法加以滿足」。是指企業內外在環境的影響下，確定目標市場(即目標顧客群)

的需求與慾望，並設法調整組織資源，並透過一般常見的行銷組合，即所謂的行

銷 4P：產品策略、價格策略、通路策略、推廣策略等四大策略的整體，去深入探

討並提出相關的執行策略及瞭解如何滿足消費者們的相關需求與慾望 [8]。 

2.4.2 行銷 4P 

(1)何謂行銷 4P 

起源於尼爾‧博頓最早提出了行銷組合的概念，但麥卡錫使這個概念更加地

條理化以及清晰化，他在西元 1960 年出版的《基礎市場行銷-管理方法》一書中，

率先提出了行銷組合的 4P 因素。而行銷 4P 理論的提出，造就了現代市場行銷理

論最具劃時代意義的變革[9]。 

行銷組合中的四個因素被稱作 4P，即： 

1.產品策略：主要研究新產品的開發、生命週期、品牌、包裝、服務及營銷。 

2.價格策略：主要研究產品的定價目標和方法，以及調價等市場營銷工具。 

3.推廣策略：將組織與產品訊息傳播給目標市場進行有計畫性的行銷活動，主

要的焦點在於與消費者溝通。 

4.通路策略：為了達到產品的銷售目的而建立各種銷售管道；相關策略與行銷

通路、實體配銷、後勤運送、地點等皆息息相關，所以商品要如何販售也是

一個值得思考的問題 [10]。 
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(2)本網站的行銷 4P 

1.產品(Product) 

 (1)依照消費者的需求來做食品上視覺修改與口感上的層級改變。 

(2)為了在宅配貨運送的過程中繼續保有食品的新鮮感，我們用最短的時間運

送到消費者所指定的地點，並且把熱食放在保麗龍箱裡，以確保熱食的溫度，

讓食品送至消費者手中仍可嚐到現做食品的美味口感。 

(3)與上下游廠商訂購貨源同時取得相關的衛生驗證，將產品做層層把關。 

2 價格(Price) 

 (1)針對一些特別菜色的食材較為昂貴，正所謂「物以稀為貴」，所以採用競

爭導向定價法中的「產品差別定價法」。 

(2)網路上的訂購則依照消費者的訂購數量來做相關的訂購優惠及折扣等等。 

3.推廣(Promotion) 

 (1)堅持理念 

堅持不添加任何化學調味，以口碑互相傳承，保有顧客心中的良好形象。 

(2)保證食品品質 

強調當季食材的鮮美口感，以少鹽、少油、少糖以及清新的滋味抓牢顧客們

的胃，持有良好的服務來為消費者做最好的服務品質。 

4.通路(Place) 

 (1)本店除了接受電話訂購之外，也開放消費者使用本網站的訂購系統服務。 

(2)與飯店、餐廳或相關店家做結盟，建立長期的合作關係。 
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2.4.3 顧客導向觀點 4C 

(1)何謂顧客導向觀點 4C 

起源於西元 1990 年，美國學者羅伯特‧勞特朋提出了與傳統「行銷 4P」

相對應的「4C 行銷理論」。4C 行銷理論主要以消費者需求為導向，重新設定

了市場行銷組合的四個基本要素，瞄準了消費者的需求和期望[9]。 

4C 行銷理論即為： 

1.顧客：企業必須先瞭解和研究消費者，根據顧客的需求來提供產品。同

時，企業提供的不僅是產品和服務，更重要的是由此產生的客戶價值。 

2.成本：不單是企業的生產成本，包括消費者的購買成本；意味著 4P 的

理想情況，應該是指低於消費者的心理價格，也能夠讓企業有所營利。此外，

消費者的購買成本不僅是貨幣的支出，還包含購買上所耗費的時間、體力和

精力消耗，以及相關購買風險等等。 

3.便利：即所謂為消費者們提供最大的購物和使用上的便利。強調企業在

制定策略時，要多考慮消費者的方便性，而不是企業本身的利益。通過好的

售前、售中和售後服務來讓消費者在購物的同時，也能享受到便利。 

4.溝通：被用以取代 4P 中對應的推廣策略。企業應通過顧客進行積極有

效的雙向溝通，建立基於共同利益的新型顧客關係。不再只是企業單向的促

銷和勸導消費者，而是在雙方的溝通中找到能同時實現各自的理想目標 [11]。 
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(2)本網站的顧客導向觀點 4C 

1.顧客(Customer) 

主要目標市場是參與婚喪喜慶、新居入厝、彌月慶生、尾牙春酒、廟會慶典、

祭祀等活動的一般民眾們(不分男女老少)。消費族群主要是吃素食的消費者們，而

產品方面除了提供菜色多樣化，以及融入健康養生元素，同時也結合不同區域、

不同習俗等做出客製化的服務，進而解決在不同消費族群上的各種需求。 

2.成本(Cost) 

目標族群大多在意菜色是否多樣化、用料是否實在、食品檢驗是否合格，只

要在合理價格範圍內，大部分消費者都可以接受。 

3.便利(Convenience) 

為了提供遠距離消費者的方便性，除了電話訂購之外，還可以讓消費者直接

搜尋本網站，藉此瞭解相關產品資訊以及線上訂購服務，本服務會將商品宅配到

府，讓消費者可以品嚐到各式各樣的料理。 

4.溝通(Communication) 

在消費者訂購除了藉由電話做訂單上的確認之外，也可以同時在網站上詢問

關於產品的問題，或是提供該產品的相關建議，讓本網站可以隨時注意需改善之

處，並且加以改進。 

2.4.4 4P 與 4C 的差異 

表 2.2 4P 理論與 4C 理論的差異 

 4P理論 4C理論 

從導向來看 自上而下的運行原則，重視產品導向 以重視消費者的需求為導向 

從行銷組合的基礎來看 以產品策略為基礎 以傳播和良好的雙向溝通為基礎 

從宣傳來看 主要宣傳產品的知識、特性與功能 
主要宣傳企業形象和建立品牌 

以塑造品牌為核心 
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2.4.5 SWOT 分析 

 

表 2.3 SWOT 分析表 

In
tern

al

內
部
能
力
因
素 

S 優勢(Strengths) 

1.工作團隊擁有許多餐飲經歷與積極上進的服務態度，藉此增進彼此的合作

默契，提高服務效率。 

2.架設線上訂購網，減少實體店鋪的成本費用。 

3.在全年無休的網站服務中，不受區域的侷限，方便讓消費者瀏覽找尋相關

產品。 

W 劣勢(Weakness) 

1.同質性高，易面臨同業激烈的削價競爭，同時為了降低相關成本費用，易

忽略產品品質上的把關。 

2.如何同時兼顧素食的原有風味與產品上的突破，研發出新產品。 

3.某些消費者對於店家的產品提出衛生品質與口感上的疑慮。 

 O 機會(Opportunity) 

E
x
tern

al
外
部
環
境
因
素 

1.網路商店進入門檻低，網際網路日益發展，資訊方面能夠快速擴散及接收

訊息。 

2.並不侷限在同一地區，藉由線上訂購，拓展各個區域的消費區塊。 

3.網站可跨區瀏覽、全年無休的經營模式、無須面對面即可進行交易，增加

方便性。 

4.藉由網路及多方策略來推廣產品，試圖增加品牌的曝光度。 

5.由於生活型態及飲食習慣的改變，再加上食安風暴，導致消費者對產品的

訴求趨向於安全衛生、新鮮、方便、多樣化及養生等取向。 

T 威脅(Threat) 

1.無法有效預防線上訂購的相關不法行為。 

2.網路商店經營進入門檻和投入成本有偏高的傾向，會使利潤愈來愈低。 

3.隨著環境的變化，傳統外燴愈來愈少見，大多傾向於飯店或餐廳。 

4.近年來物價上漲，容易造成支出成本增加。 

5.上下游原料廠商互相包庇，製造出許多的黑心商品，造成消費者對食品的

不信任感。 
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2.4.6 波特(Porter)的五力分析  

1.消費者的議價能力： 

 (1)大都是以賣家已訂好的價格去做選擇，很難有議價空間。 

(2)價格偏中高價位，需以量制價。 

2.供應商的議價能力： 

 (1)以大量進購食材原料，藉以壓低物料成本，爭取優惠。建立廠商與買家

之間的契約式合作關係。 

(2)食材原料易因市場價格變動而變化。 

3.潛在進入者的威脅： 

 (1)古早老師傅的手藝幾乎已經失傳，較少有接任弟子或家族。 

4.替代品的威脅： 

 (1)逐漸偏向飯店及餐廳。 

(2)品牌聲譽宣傳的較不足。 

5.現有競爭者的威脅： 

 (1)菜單與菜色，容易有同質性過高的疑慮。 

(2)容易分散消費者市場，回客率偏低。 
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第三章 研究方法 
3.1 研究流程圖 

本專題以網站建置為主，首先確認研究動機與目的，開始廣泛蒐集相關資訊

之後，並且加以應用，使用 XAMPP 這套軟體來建置環境，結合 Apache 資料庫來

做連結，根據本專題實作結果，希望能提升消費者線上訂購的使用率。 

 

 

圖 3.1 流程圖 
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3.2 系統流程 

3.2.1 網站架構圖 

 
圖 3.2 網站架構圖 
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3.2.2 會員註冊流程 

 

圖 3.3 會員註冊流程圖 
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3.2.3 會員登入流程 

 

圖 3.4會員登入流程圖 

NO 

YES 

開始 

輸入帳號密碼 

帳密正確? 

結束 
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3.2.4 訂購流程 

 

圖 3.5 訂購流程圖 
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3.3 環境需求與開發軟體 

本專題第一步先確認廠商的需求，第二步分析系統，並規劃網站架構，第三

步確認使用軟體。本網站分別為前台與後台，前台使用 HTML 架設；後台使用

PHP、MySQL、Bootstrap；動態功能則是使用 jQuery、JavaScript；圖片修改使用

Adobe PhotoShop；XAMPP 是本專題所使用的開發環境。 

3.3.1 HTML 

全名為 HyperText Markup Language，是編寫網頁的基本語言，但它並不是一

個程式，只是一些插在普通文件內的碼，這些碼可以控制瀏覽器要怎麼把文件顯

示出來，可控制字體的大小，也可以插入連結或圖像。 

編寫的方式有很多種，最原始的方法是用 Windows 內的記事本或各種文書編

輯軟體，編寫完成後儲存成*.html 或*.htm 即可。 

一份標準的 HTML 文件是由元素所組成的，元素是由標籤以及文件內容所組

成。文件內容可以是文字、圖形，甚至是影像、聲音等等[12]。 

3.3.2 XAMPP 

XAMPP 是一套整合 Apache+MariaDB（舊版是使用 MySQL）+PHP+Perl、操

作簡單、跨平台（可以在 Windows、Linux 和 Mac OS X 跨平台執行）與開放原始

碼的免費軟體。XAMPP 除了提供剛剛提到的 Apache 網頁伺服器和 MariaDB 資料

庫等等工具外，此安裝包還整合了 FileZilla FTP Server（檔案伺服器）、Mercury Mail 

Server（郵件伺服器）、Tomcat 和 phpMyAdmin 等等不同的工具[13]。 

3.3.3 MySQL 

MySQL 是一個開放原始碼的關聯式資料庫管理系統。在過去，MySQL 由於

效能高、成本低、可靠性好，已經成為最流行的開源資料庫，因此被廣泛應用在

網際網路上的中小型網站中；隨著 MySQL 不斷的成長，也逐漸被用於大規模網站

和應用[14]。 
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3.3.4 PHP 

PHP(官方正式的名稱為 PHP：Hypertext Preprocessor)。PHP 是一種伺服器端

支援的 HTML 嵌入式 script 語言(型態類似 Java script、VB script、IIS 的 ASP(Active 

Server Page))。 

主要是使用在 Web Server 端的動態網頁開發。主要在處理 Web Server 端的計

算、文字、檔案等等，且 PHP 內建有與眾多資料庫連結的能力。 

利用模組的形式和 Apache Web 伺服器結合，可提供多種連結資料庫的介面

[15]。 

3.3.5 jQuery 

成為一套運用 JavaScript 來與 HTML 和 CSS 進行互動的新方法，仿效 CSS 選

擇器機制的簡易選擇器功能，使得視覺設計師可以和程式開發者一樣，能夠輕鬆

且容易地學會這套程式庫。jQuery 程式庫讓網頁開發者不再需要為了建立出可同

時支援多種瀏覽器的互動性網站時，得先花費許多心力和時間去應付和忍受更種

有關瀏覽器的相容性問題。 

具有可支援複雜動畫，以及實現豐富效果的簡易性，可以透過這麼一套可塑

性極高的 JavaScript 程式庫，來為網站訪客提供優異的互動體驗[16]。 

3.3.6 JavaScript 

JavaScript早期是由Netscape Communications公司所開發的一種解譯式程式語

言，專門用在網頁中，並在用戶端的電腦執行，以提高網頁的互動性為主要目標。

近期的微軟瀏覽器 IE，則可以支援兩種程式語言，包含 JavaScript 和 VBScript，但

是 JavaScript 還是網頁內訂預設的客戶端程式語言。因此只有 JavaScript 能夠同時

適用於各大瀏覽器，如 IE、FireFox 和 Chrome 等[17]。 
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3.3.7 Bootstrap 

雖然發行為一般的 CSS，但它的原始程式碼是基於 CSS 前置處理器，Less 和

Sess。可以選擇使用預編譯的 CSS 或從原始程式碼來建置自己想要的版本。 

基於一份程式碼而簡易且有效的擴展網站和應用程式，利用 CSS 媒體查詢來

處理手機、平板到桌上電腦各種平台。 

有全面且美觀的文件，可以得到常見的 HTML 元素、若干自訂 HTML 和 CSS

元件和 jQuery 外掛[18]。 

3.3.8 Adobe PhotoShop 

主要處理以像素所構成的數位影像。使用眾多的編修與繪圖工具，做更有效

的圖片編輯工具。獨特的歷史紀錄浮動視窗和可以編輯的圖層效果功能，讓使用

者可以方便測試各種功能的效果。對於各種濾鏡的支援更令使用者能夠輕鬆創造

出各式各樣奇幻的效果[19]。 
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3.4 網站標誌設計理念 

 

圖 3.6 網站標誌 

本專題設計一個特別又生動的元氣 Logo，目的是為了讓消費者吃到業者做的

菜餚之後能夠擁有滿滿的精神，在我們所建置的網站裡面及粉絲專頁中也可以看

到此 Logo，讓網購的消費者們看到它之後能夠精神加倍，並期待業者的料理。 

標誌的設計概念為，元氣兩個字的底色為綠色，代表著業者食材採用綠色蔬

食為主，料理過程中不添加任何化學調味料，讓消費者享用業者產品，保證健康

養生又安心。 

太陽則是代表工作人員的服務精神，面對客人時帶著笑容以及熱忱的心，親

切地為每一位顧客做到最好的服務，讓消費者享用完料理後，也能夠展現出元氣

滿滿的精神及笑容。 
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3.5 資料表 ER-MODEL 圖 

 
圖 3.7 資料表 ER-MODEL 圖 
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3.6 資料庫圖表 

3.6.1 member 資料表 

表 3.1 member 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 會員編號 

account varchar(20) 會員帳號 

password varchar(20) 會員密碼 

name varchar(10) 會員姓名 

gender varchar(4) 性別 

address varchar(50) 地址 

phone varchar(20) 電話 

email varchar(30) 信箱 

date timestamp 時間 

3.6.2 menu 資料表 

表 3.2 menu 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 商品編號 

name varchar(20) 商品名稱 

content longtext 商品內容介紹 

price int(10) 商品價格 

img longtext 商品圖片 

type int(10) 商品種類 

package int(10) 桌菜種類 
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3.6.3 type 資料表 

表 3.3 type 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 種類編號 

name varchar(10) 種類名稱 

3.6.4 package 資料表 

表 3.4 package 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 種類編號 

name varchar(10) 種類名稱 

3.6.5 answer 資料表 

表 3.5 answer 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 回覆編號 

acontent longtext 回覆內容 

adate timestamp 回覆時間 

3.6.6 question 資料表 

表 3.6 question 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 提問編號 

user varchar(10) 提問帳號 

qcontent longtext 提問內容 

qdate timestamp 提問時間 
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3.6.7 information 資料表 

表 3.7 information 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 資訊編號 

title longtext 資訊標題 

href longtext 資訊連結 

date timestamp 發佈時間 

3.6.8 new 資料表 

表 3.8 new 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 消息編號 

title longtext 消息標題 

content longtext 消息內容 

date timestamp 發佈時間 

3.6.9 ad 資料表 

表 3.9 ad 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

img longtext 廣告圖片 

time int(5) 發佈時間 
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3.6.10 orderc 資料表 

表 3.10 orderc 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 會員編號 

menuid int(10) 商品編號 

quantity int(10) 訂購數量 

orderdate timestamp 訂購時間 

3.6.11 orders 資料表 

表 3.11 orders 資料表 

欄位名稱 型態 備註 

id int(10) 會員編號 

userid varchar(10) 會員名稱 

orderdate timestamp 訂購時間 

money int(10) 總金額 

invoice tinyint(1) 是否開立發票 

invoicenumber varchar(20) 統一編號 

deliverydate timestamp 送達時間 

phone varchar(20) 連絡電話 

addr longtext 送達地點 

catering tinyint(1) 餐飲方式 

checkbox int(1) 確認 
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3.7 甘特圖 

年份 2015 年 2016 年 

負責人 
月份 

 

工作項目 

四
月 

五
月 

六
月 

七
月 

八
月 

九
月 

十
月 

十
一
月 

十
二
月 

一
月 

二
月 

三
月 

四
月 

五
月 

拜訪廠商 
              林筱潔、張育瑄、 

陳怡華、陳盈鈞 

瞭解產品 
              林筱潔、張育瑄、 

陳怡華、陳盈鈞 

與廠商討論 
              林筱潔、張育瑄、 

陳怡華、陳盈鈞 

場地探勘 
              林筱潔、張育瑄、 

陳怡華、陳盈鈞 

擬訂企劃書               陳怡華、張育瑄 

規劃網站               林筱潔、陳盈鈞 

資料收集與統整               陳怡華、張育瑄 

系統分析與設計               林筱潔、陳盈鈞 

製作網站 
              林筱潔、張育瑄、 

陳怡華、陳盈鈞 

網站測試               林筱潔、陳盈鈞 

網站上架及行銷 
              林筱潔、張育瑄、 

陳怡華、陳盈鈞 

網站維護 
              林筱潔、張育瑄、 

陳怡華、陳盈鈞 

完成百分比 0 10 20 30 40 50 60 70 75 80 85 90 95 100 100% 
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第四章 系統功能介紹 
4.1 網站關鍵字搜尋 

在 Google 瀏覽器輸入關鍵字“養生元氣素食”，就能夠順利搜尋到與本網站相

關的所有東西，如圖 4.1 所示。 

 

圖 4.1 Google 關鍵字搜尋 

4.2 網站首頁廣告單 

進入養生元氣素食外燴網站，首先會先跳出貴店最新廣告單圖片約 10 秒鐘的

時間，讓使用者透過網站首頁就能夠清楚瞭解貴店最新促銷廣告單資訊，如使用

者不想等待太久的時間，本專題在廣告單左上角，貼心地增加了跳過的按鍵，供

使用者快速跳過瀏覽其他介面，而首頁上方可以點選至網站各分頁，方便使用者

使用，如圖 4.2 所示。 

 
圖 4.2 網站首頁廣告單 
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4.3 情報消息 

本專題使用條列式的介面方式呈現，在畫面中會顯示近期店家所推出的最新

優惠訊息，若想要知道詳細的優惠內容，使用者可以點擊標題字，系統會自動連

結至相對應的頁面，以利使用者清楚瞭解優惠資訊，如圖 4.3 所示。 

 
圖 4.3 情報消息 

4.4 餐點商城 

此餐點商城頁面中，可以看見不同的菜色圖片、內容、價格及名稱，使用者

可以利用藍色橫列的種類項目，點選不同種類的菜色選單，並且使用上下滑動的

介面方式，供使用者快速地清楚瞭解所有菜色資訊，如圖 4.4 所示。 

 
圖 4.4 餐點商城 
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4.5 養生資訊 

本專題使用條列式的介面方式呈現，在畫面中會分享近期網路最新養生資訊

文章，若想要知道詳細的資訊內容，使用者可以點擊標題字，系統會自動連結至

相對應的網路最新文章，以利使用者清楚瞭解養生資訊，如圖 4.5 所示。 

 

圖 4.5 養生資訊 

4.6 合作廠商 

為了增加使用者的方便性，本專題在網站上設置了與貴店合作的素食業者相

關資訊，合作廠商設有廠商名稱、聯絡電話、地址，及詳細位置地圖，讓使用者

更清楚瞭解廠商的資訊位置，如圖 4.6 所示。 

 
圖 4.6 合作廠商 
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4.7 關於元氣 

此關於元氣頁面中，橫列包含三個按鈕，分別有貴店的創業起源、經營理念 

、本店資訊；創業起源敘述著貴店創始人的創業簡介；經營理念敘述貴店的

精神標語理念；本店資訊有貴店的聯絡資訊、地址及 Facebook 粉絲專業連結，如

圖 4.7、圖 4.8、圖 4.9 所示。 

 
圖 4.7 創業起源 

 

經營理念放置貴店對於商品、食材、服務等的理念。 

 
圖 4.8 經營理念 
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店家資訊放置貴店的連絡電話、地址，以及臉書的粉絲專頁。 

 
圖 4.9 本店資訊 

4.8 Q&A 

此 Q&A 頁面中，使用者有任何問題，可以經由 Q&A 來做提問，在留言之前

必須先登入會員；網站管理者將會以最快的速度來做回覆，如圖 4.10 所示。 

 
圖 4.10 Q&A 
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4.9 會員登入 

使用者必須在註冊介面裡先完成註冊的動作，之後輸入以完成註冊的帳號密

碼，便可成功登入系統，若是輸入尚未註冊的帳號密碼，便會出現帳號密碼輸入

錯誤的訊息，導致使用者無法登入，如圖 4.11 所示。 

 

圖 4.11 會員登入 

4.10 註冊會員 

使用者必須在註冊欄位裡先填寫自己的帳號密碼，及個人基本資料，輸入完

所有的欄位資料，按下送出按鈕，系統判斷資料正確無誤後，系統將會把使用者

的資料存入資料庫裡，便可完成註冊動作，如圖 4.12 所示。 

 

圖 4.12 註冊會員 
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4.11 會員資料修改 

當使用者登入會員後，網站右上角會出現會員名稱，使用者想要更改會員資

料時，能夠點擊右上角會員名稱，進入到會員修改介面後，便可進行會員資料的

修改，如圖 4.13 所示。 

 

圖 4.13 會員資料修改 

 

4.12 檔案下載 

此頁面放置網站瀏覽操作手冊以及手機瀏覽操作手冊，詳細的把所有步驟做

說明，讓使用者更清楚本網站的使用方式，如圖 4.14 所示。 

 

圖 4.14 檔案下載 
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4.13 購物須知 

使用者將商品加入購物車後，在網頁介面右下角中，會跳出粉紅色購物車的

小圖示，並設有購物須知連結，詳細說明店家營業時間、下單說明、產品追加說

明及付款說明，如圖 4.15 所示。 

 

圖 4.15 購物須知 

4.14 訂購流程 

使用者確認選購商品完畢後點選加入購物車，進入到購物車頁面，使用者必

須填寫正確商品數量，如選購錯誤也能夠刪除商品，確認商品數量無誤後，點擊

確認商品，如圖 4.16 所示。 

 

圖 4.16 訂購流程 
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確認商品後，如桌菜數量超過 10 份(含)以上，系統會有宅配或外燴選項供選

擇，並且讓使用者正確填寫資料。如圖 4.17 所示。 

 

圖 4.17 確定訂購 
 

4.15 管理者 

管理者登入會員後，管理者透過後台管理，管理權限包含會員管理、餐點管

理、消息管理、資訊管理、問答管理、訂單管理、廣告管理，如圖 4.18 所示。 

 

圖 4.18 管理者頁面 
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4.15.1 會員管理 

會員管理的頁面中，可以對網站的會員資料進行管理，有新增、修改的功能，

如圖 4.19 所示。 

 
圖 4.19 會員管理 

4.15.2 餐點管理 

餐點管理的頁面中，針對餐點商城裡所顯示的菜色資料做管理，有新增、刪

除、修改的功能，如圖 4.20 所示。 

 
圖 4.20 餐點管理 
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4.15.3 消息管理 

消息管理的頁面中，針對每筆消息活動做管理，有新增、刪除、修改的功能，

如圖 4.21 所示。 

 
圖 4.21 消息管理 

4.15.4 資訊管理 

資訊管理的頁面中，對每筆養生資訊做管理，有新增、刪除、修改的功能，

如圖 4.22 所示。 

 
圖 4.22 資訊管理 
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4.15.5 問答管理 

此頁面中，管理者可以根據使用者所提問的留言做回覆，並且有刪除留言的

功能，如圖 4.23 所示。 

 
圖 4.23 問答管理 

4.15.6 訂單管理 

此頁面中，分為未完成訂單、已完成訂單、全部訂單；在未完成訂單部分，

管理者可以把某筆訂單修改成“已完成”，代表該筆訂單已經完成，並且已送到

消費者手上。管理者可以對每一筆訂單做刪除的動作，如圖 4.24 所示。 

 
圖 4.24 訂單管理 
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4.15.7 廣告管理 

在廣告管理的頁面中，管理者可以放置廣告單的圖片，並且針對該圖片做顯

示秒數的更改，也可以做刪除更換照片的動作，如圖 4.25 所示。 

 
圖 4.25 廣告管理 

4.16 手機版頁面 

本專題也有設計手機版，讓使用者也能用手機、平版來訂購，系統功能與電

腦版網站相符，如圖 4.26、圖 4.27、圖 4.28 所示。 

 

 

 

圖4.26手機版首頁廣告單 圖 4.27 手機版首頁 圖 4.28 手機版功能列 
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第五章 結論 
5.1 結論 

本專題與元氣素食公司進行產學合作，協助業者架設網站，讓業者從無到有，

透過關鍵字搜尋、粉絲專頁、每個月的促銷活動以及行銷影片，讓更多的消費者

可以知道，並且提升買氣。 

元氣素食公司使用本網站後，能夠在第一時間讓消費者快速瞭解業者最新的

產品與最新資訊，讓消費者清楚瞭解自己的需求而向業者下訂單，並且製作傳單

及名片供業者發放，行銷業者網站並提高網站的瀏覽次數及消費者訂購率，還能

夠提升與消費者的互動。 

最後本專題為網站進行流量分析，使用 Google Analytics 從 2016 年 4 月 2 日

至 2016 年 5 月 3 日針對此網站的新訪客與回訪客、瀏覽器、裝置類別，做流量分

析探討，如圖 5.1、圖 5.2、圖 5.3 所示。 

藉此機會本專題參加大葉大學第十七屆電子化企業經營管理理論暨實務研討

會。 

   
圖 5.1 新訪客與回訪客 圖 5.2 裝置類別流量 圖 5.3 瀏覽器流量 
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5.2 網站行銷 

5.2.1 行銷 4P 

1.產品(Product)：為了保持食品的新鮮度，本專題在購物車的地方分成外燴

與宅配，讓業者可以快速的瞭解到消費者的需求，並且在最短的時間把食品送至

消費者手中。 

2.價格(Price)：本專題依照業者的需求把餐點商城分成四千、五千、六千、

七千、八千。 

3.推廣(Promotion)：業者使用當季食材，不添加任何化學調味，以少鹽、少

油、少糖以及清新的滋味。 

4.通路(Place)：業者除了接受電話訂購之外，本專題製作了該網站提供消費

者來訂購。 

5.2.2 顧客導向觀點 4C 

1.顧客(Customer)：業者的消費者族群並沒有區分，只要是吃素食的消費者

就可以來網站訂購。 

2.成本(Cost)：業者依照消費者的需求提供菜色多樣化，只要隔一段時間就

會變化菜色，網站的管理者就會變更網站的菜色資料。 

3.便利(Convenience)：本專題因應消費者的方便性，在網站建置菜色資訊以

及線上訂購的服務，業者會把商品送至消費者所指定的地點。 

4.溝通(Communication)：本專題製作了留言板，供消費者向業者詢問關於產

品的問題，或者是該產品的相關建議。 
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5.2.3 本網站 SWOT 分析 

表 5.1 SWOT 分析表 

In
tern

al

內
部
能
力
因
素 

S 優勢(Strengths) 

1.現在越來越多人注重養生，所以我們每月提供養生資訊。 

2.本網站提供線上訂餐系統，省掉人力訂購流程。 

W 劣勢(Weakness) 

1.無法有效預防消費者填寫資料的正確性。 

2.網站內容缺乏豐富性。 

 O 機會(Opportunity) 

E
x
tern

al

外
部
環
境
因
素 

1.把傳統訂購方式 E 化及 M 化，使訂購流程更方便。 

2.本網站的產品實施宅配服務，解決地域上的問題。 

T 威脅(Threat) 

1.無法確認消費者的誠信問題。 

2.在這注重養生的年代，競爭對手可能不斷地增加。 

3.消費者對於產品會提出衛生品質與實際觀感等相關疑慮。 
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5.3 FB 粉絲專頁 

本專題為了能夠行銷業者的訂購網站，便創立業者的粉絲專頁，希望增加本

網站的曝光度。 

 
圖 5.4 FB 粉絲專頁 

5.4 行銷影片 

為了讓消費者可以瞭解本網站的用途，本專題製作了一支簡單的影片，並放

置在 YouTube上，供消費者觀看。 

 
圖 5.5 行銷影片截圖 
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5.5 網站宣傳單 

 

圖 5.6 網站宣傳單 

5.6 名片 

本專題另外幫業者老闆設計一組名片，方便業者做宣傳。 

 
圖 5.7 名片 
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5.7 促銷方案 

為了提升消費者對業者的消費率，本網站提出每個月的促銷方案。 

 
圖 5.8 三月的促銷活動 

 
圖 5.9 四月的促銷活動 

 

 
圖 5.10 五月的促銷活動 
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