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摘   要  

現今智慧型手機快速的發展，可說是人手一機，加上 3G 及 4G 行

動通訊系統大量普及，有許多不同功用的行動應用程式（Mobile 

application）出現，也因為行動應用程式的出現，把人類的生活推

向更便利。而現代的人越來越注重生活品質，但也礙於生活忙碌，且

「王者以民為天，而民以食為天」，傳統美食的經營方式，顧客必須

經過排隊點餐、找座位、等待餐點等煩複流程，當遇上用餐尖峰時刻

經常為了點餐排隊，或不知店內顧客的數量，常造成店內顧客大排長

龍情況耽誤了許多寶貴的時間。 

此系統將提供店內資訊，包括最新消息、餐點介紹及餐廳位置，

並將店內訂位現狀傳至行動裝置讓顧客清楚知道現況，讓使用者隨時

隨地都可以訂位，打破一般傳統的電話訂位流程，以便讓顧客減少等

待的時間。 
 

關鍵字：線上訂位系統、行動應用程式、餐廳預約 
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第一章  緒論 
1.1 研究動機  

在現今的社會裡，現場預約浪費許多消費者的時間，因此電話預約變

成一種常態，凡事都要先預約才行，而這幾年來透過網路預約也慢慢變成

一種流行，然而手機為不可或缺的必備品，藉由手機來進行訂位，不僅可

以事先預訂位置不怕客滿的問題，也可以減少等待的時間，並提升顧客給

店家的滿意度同時也是給此功能的滿意度，對於店家來說消費者的用餐時

間越短代表可以有更多的客人來用餐。  

 

1.2 研究目的  

本專案將實作主從式架構之餐飲訂位系統App，藉由手機訂位系統與

Google地圖呈現，俾利顧客座位隨選隨訂的實現，讓顧客能有效率地訂位

流程，減少不必要的現場劃位的等候時間；透過此App的使用與執行，即開

始讓顧客感受到個人化及便利化的智慧，進而確實的時間管理，對於店家

而言亦精實控管店內狀況與餐位資訊，節省了現有電話往來的資訊流程，

更有機會讓店家縮短出菜時間，同時再利用討論專區的方式，了解到使用

者對店家所需何求及消費者對店家的評價，讓店家得知使用者的使用狀況

並做出完整的改善，為店家本身帶來更多商機。目前現有的技術亦能輕易

打造餐廳訂位系統，但現有大多的系統包括網頁式架構與電腦平台系統，

多數淪為嫌棄無用的系統。因此藉此專案的開發，迎合手機的操作習慣與

管理便利性，企圖打造訂位系統的典範App，並符合業界需求。  
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第二章 文獻回顧與探討  

2.1 Android介紹  

Android中文俗稱安卓，是一個以Linux為基礎的開放原始碼行動作業

系統，主要用於智慧型手機和平板電腦，由Google成立的Open Handset 

Alliance（OHA，開放手機聯盟）持續領導與開發中。目前Google發布

Android的最新正式版本為Android 6.0「Marshmallow」。  

Android系統最初由安迪·魯賓（Andy Rubin）等人開發製作，最初開

發這個系統的目的是創建一個數位相機的先進操作系統；但是後來發現市

場需求不夠大，加上智慧型手機市場快速成長，於是Android被改造為一款

面向智慧型手機的作業系統  [1]。於2005年7月11日被美國科技企業Google

收購。2007年11月，Google與84家硬體製造商、軟體開發商及電信營運商

成立開放手機聯盟來共同研發改良Android系統，隨後，Google以Apache

免費開放原始碼許可證的授權方式，發布了Android的原始碼，讓生產商推

出搭載Android的智慧型手機，Android作業系統後來更逐漸拓展到平板電

腦及其他領域上。  

 

2.2 Google 地圖  

2.2.1 介紹  

Google地圖（Google Maps）於2005年2月8日在Google部落格上首次

公布，是Google公司向全球提供的電子地圖服務，地圖包含地標、線條、

形狀等資訊，提供向量地圖、衛星相片、地形圖等三種視圖。  

Google地圖於2005年6月20日將覆蓋範圍從原先的美國、英國、加拿

大擴大至全球。目前在全球多國開通了「街景」（Street View）服務，使

用者可以通過由Google甲蟲車在街道上拍到的影像檢視街景。2011年10月

7日，Google地圖新增了3D鳥瞰功能，臺灣的圖資是由勤崴國際科技所提

供，並於2007年10月11日推出臺灣版地圖  [2]。  
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2.2.2 功能說明  

(1) 周邊搜尋  

(a) 自動定位  

開啟 Google 地圖後衛星將會自動定位目前所在的位置，如圖 1 所

示。 

 

 

圖  1、周邊搜尋(一) 
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(b) 探索周邊  

透過自動定位後，即可得知周邊地標，如圖 2 所示。  

 

 

圖  2、周邊搜尋(二) 
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(2) 規劃路線  

規劃路徑的方式有三種，分別是「開車」、「大眾交通工具」與「步

行」。以「開車」為例，在目的地位置輸入想抵達的地方，即可得知最快

的規劃路線、預定到達時間、公里數等，如圖3所示[3]。  

 

 

圖 3、規劃路線  
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(3) 街景服務  

Google街景是一項於2007年五月開始的新功能，提供水平方向360°及

垂直方向290°的街道全景，如圖4所示[4]。  

 

 

圖 4、街景服務  
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2.3 開發軟體與環境  

2.3.1 開發環境  

本系統採用主從式架構的線上訂位系統，包括客戶端與伺服端的軟體

程式設計與開發。  

  

客戶端軟體程式設計與開發  

軟體設計：App (可執行於Android作業系統) 

開發環境：Android SDK 

開發軟體：Eclipse with ADT 

 

伺服端軟體程式設計與開發  

軟體設計：Java 、JSP、Tomcat 

開發環境：Java Development Kit (JDK) 

後端資料庫：Access 
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2.3.2 Eclipse簡介  

Eclipse是著名的跨平台整合開發環境(IDE)，原是用來開發Java語言開

發，但是透過外掛安裝，可以用來開發C++、Python、PHP等語言的開

發。  

Eclipse最初是由 IBM公司開發的替代商業軟體Visual Age for Java的

下一代 IDE開發環境，2001年11月貢獻給開源社群，現在它由非營利軟體

供應商聯盟Eclipse基金會（Eclipse Foundation）管理。  

Eclipse採用的技術是 IBM公司開發的（SWT），這是一種基於Java的

窗口元件，類似 Java本身提供的AWT和Swing窗口元件；不過 IBM聲稱

SWT比其他Java窗口元件更有效率。Eclipse的使用者介面還使用了GUI中

間層JFace，從而簡化了基於SWT的應用程式的構建。  

Eclipse的外掛模組機制是輕型軟體元件化架構。在客戶機平台上，

Eclipse使用外掛模組來提供所有的附加功能，例如支援Java以外的其他語

言。已有的分離的外掛模組已經能夠支援C/C++（CDT）、PHP、Perl、

Ruby，Python、telnet和資料庫開發  [5]。  
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2.3.3 Illustrator簡介  

Adobe Illustrator，簡稱「AI」，是Adobe系統公司推出的基於向量的

圖形製作軟體。最初是1986年為蘋果公司麥金塔電腦設計開發的，1987年

1月發布，在此之前它只是Adobe內部的字型開發和PostScript編輯軟體。  

最大特徵在於貝茲曲線的使用，使得操作簡單功能強大的向量繪圖成

為可能。現在它還整合文書處理、上色等功能，不僅在插圖製作，在印刷

製品（如廣告傳單、小冊子）設計製作方面也廣泛使用，事實上已經成為

桌面出版（DTP ）業界的預設標準。它的主要競爭對手是Macromedia 

Freehand；但是在2005年4月18日，Macromedia被Adobe公司收購。  

它作為創意軟體套裝Creative Suite的重要組成部分，與圖形處理軟體

Photoshop有類似的介面，並能共享一些外掛模組和功能，實作無縫連線。

同時它也可以將檔案輸出為Flash格式。因此，可以通過Illustrator讓Adobe

公司的產品與Flash連線[6]。  
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2.3.4 PhotoImpact簡介  

PhotoImpact  是一個完善的影像編輯軟體，具備簡易好用的相片單鍵

修復功能以及全新的數位藝術工具，可以快速修改數位相片、編輯影像、

繪製2D及3D圖形和網頁設計，以直覺的使用者介面，提供快速修片與全功

能編輯模式，讓使用者輕鬆地針對專案建立美觀的影像[7]。  
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2.3.5 Access簡介  

Microsoft Office Access（前名Microsoft Access）是由微軟發布的關

聯式資料庫管理系統。它結合了Microsoft Jet Database Engine和圖形用戶

介面兩項特點，是Microsoft Office的系統程式之一。  

Access能夠存取Access/Jet、Microsoft SQL Server、Oracle，或者任

何ODBC相容資料庫內的資料。熟練的軟體設計師和資料分析師利用它來

開發應用軟體，而一些不熟練的程式員和非程式員的進階用戶則能使用它

來開發簡單的應用軟體。雖然它支援部分物件導向技術，但是未能成為一

種完整的物件導向開發工具[8]。  
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2.3.6 Apache Tomcat 

Tomcat是專為JSP/Servlet互動網頁設計的網站系統，在開發Servlet之

初，昇陽(Sun)開發Servlet/jsdk系列網站系統軟體，發展Server端互動功能

[9]。由於Tomcat本身也內含了一個HTTP伺服器，它也可以被視作一個單

獨的Web伺服器。Apache Tomcat包含了一個配置管理工具，也可以通過編

輯XML格式的設定檔來進行配置。  

 

Tomcat的Servlet引擎通常與Apache或者其他Web伺服器一起工作。除

了用於開發過程中的偵錯以及那些對速度和事務處理只有很小要求的使用

者，很少會將Tomcat單獨作為Web伺服器。但隨著版本的更新，正有越來

越多的使用者將其單獨作為Web伺服器用以那些對速度和可靠性有較高要

求的環境中。  
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2.4 與本專題相關App 

2.4.1 巴豆妖  

巴豆妖系統將美食與飲料分成兩大類，如圖5所示，讓使用者找美食的

時候，可以更加準確，一開啟程式就可以直接用  GPS 定位，由近至遠顯示

所在位置附近的美食店家，提供美食照及清楚的店家資訊，點入地址可直

接開啟  Google Maps 路線導航。   

 

 

圖  5、巴豆妖分類項目  
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  除了以所在位置來搜尋外，可以參考程式提供的「熱門」美食清單，

或是利用「地點」直接輸入地址、地點來尋找美食，對於需要預先安排行

程的使用者來說，是相當方便的功能，如圖6所示。  

 

 

圖  6、巴豆妖熱門美食  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 

 

2.4.2 石頭炭烤  

石頭炭烤系統提供優惠資訊、餐廳資訊、菜色介紹及臉書粉絲

團，如圖7所示。主要是以粉絲團專頁為主，讓使用者可以藉由粉絲團

得知活動資訊。  

 

 

圖  7、石頭炭烤粉絲專頁  
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2.4.3 EZTABLE 

EZTABLE是目前國內最大餐廳訂位系統，合作餐廳超過7千家，遍布

台灣、泰國、印尼和香港。今年內餐廳數量將已增加至 1萬5千家 [10]，

EZTABLE是一套是可以依據聚餐「目的」去搜尋餐廳，如圖8所示。同時

還能線上訂位的  App，其中最受歡迎的功能就是可直接按照人數和日期查

詢訂位狀況，並直接線上訂位，不但省去打電話的費用，亦省下遇到現場

客滿，需要排隊的困擾。有了EZTABLE系統讓各餐廳在  E 化的訂位系統

幫助下  ，達成更有效率的餐廳管理，此系統做為消費者和餐廳間的溝通橋

樑，同時也有個人化選項 ,  讓餐廳經營者瞭解了消費者的想法，而有了改善

的方向。  

 

圖  8、EZTABLE訂位  
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以巴豆妖、石頭炭烤及EZTABLE系統功能方式做為參考，本專題以單

一店家的方式設計訂位功能讓使用者能夠直接線上訂位，不必透過電話預

約，省去專人接聽及紙筆登記等繁複流程。另外也有最新消息與菜單介紹

的功能，讓使用者即時了解店家的相關資訊，並且設有討論專區，讓使用

者可隨時加入聊天或提出建議，店家可以參考顧客意見並加以改善。以下

表格是本專題與相關App做出的功能比較，如表1所示。  

 

表  1、美食App比較表  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

App 

功能  
巴豆妖  石頭  EZTABLE 本系統  

搜尋店家  多家  單家連鎖  多家  單家  

新增店家  ｖ   ｖ   

線上訂位    ｖ ｖ  

最新消息   ｖ  ｖ  

菜單介紹   ｖ  ｖ  

討論專區  ｖ   ｖ ｖ  

臉書粉絲團   ｖ   
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第三章 研究方法 

3.1  研究流程  

本研究先確立了研究動機與目標，並開始規劃及收集相關資料，經過

討論再透過版面設計、程式撰寫、修改程式內容及資料庫檢測的方式完成

最後成品，如圖9所示。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖  9、研究流程圖  

開始 

確認研究動機與目標 

收集相關餐點、訂位系統 

 

歸納整理資料 

開始製作 

Android 

設計、修改 
資料庫 

設計、修改 

Android、 

資料庫檢測 

製作完成 

無異常錯誤 

發生異常錯誤 



 

19 

 

3.2 系統架構圖  

使用者下載程式後會看到最新消息、美味餐點、我要訂位、餐廳位置

及討論專區等功能，我要訂位功能包括訂位狀況、會員註冊和填寫訂位資

訊，討論專區則是讓使用者們互相交流及意見回饋，如圖10所示。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10、系統架構圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

尚好吃火鍋店 

最新消息 美味餐點 我要訂位 餐廳位置 討論專區 

訂位狀況 

填寫訂位

資訊 

餐點資訊 留言板 

使用者登入 

會員註冊 
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3.3 使用者登入流程圖  

使用者必須先成為會員然後經過帳號、密碼認證，才能進入填寫訂位

資訊介面，若有確認訂位資料便會即時存入資料庫，且同步更改訂位清

單，如圖11所示  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11、使用者登入流程圖 

 

開始 

使用者登入 

帳號密碼 

是否正確 

輸入帳號密碼 

false 

填寫訂位資訊 登出 

結束 

存入資料庫 

true 

使用者會員註冊 
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3.4 管理者架構圖  

此頁面運用Apache Tomcat和Access做連結來製作後端管理頁面，管

理者可透過網頁顯示訂位清單及刪除訂位資料，如圖12所示。  

 

 

 

 

 

 

 

圖 12、管理者架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理者登入 

顯示訂位清單 刪除訂位資料 
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3.5 管理者登入流程圖 

管理者必須經過帳號、密碼認證，才能進入到管理者頁面，即可顯示

訂位清單及刪除訂位資料，若有更改訂位資料便會即時存入資料庫，且同

步更改訂位清單，如圖13所示。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13、管理者登入流程圖 
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3.6 資料庫  

此資料表用來記錄使用者的會員資料，內容包括帳號、密碼、姓名、

地址、電子信箱、電話，如表2所示。  

表  2、會員資料表  

欄位名稱 欄位說明 資料類型 可為 null 長度 

uid 編號 Int 否 3 

account 帳號 Varchar 否 13 

password 密碼 Int 否 13 

CHname 姓名 Int 否 10 

address 地址 Varchar 否 30 

email 電子信箱 Varchar 否 30 

phone 電話 Int 否 10 

 

此訂位資料表用來紀錄使用者訂位資料，內容包括姓名、人數、電

話、用餐日期及用餐時間，主要以編號及姓名作為資料的查詢，如表3所

示。  

表 3、訂位資料表 

欄位名稱 欄位說明 資料類型 可為 null 長度 

oid 編號 Int 否 3 

name 姓名 Varchar 否 5 

people 人數 Int 否 3 

phone 電話 Int 否 10 

months 用餐日期 Date 否 8 

times 用餐時間 Varchar 否 10 
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此菜單資料表用來記錄菜單的資訊，內容包括名稱、湯底、食材及價

錢，如表4所示。  

表 4、菜單資料表 

欄位名稱 欄位說明 資料類型 可為 null 長度 

mid 編號 Int 否 3 

produce 名稱 Varchar 否 10 

soup 湯底 Varchar 否 6 

Ingredients 食材 Varchar 否 30 

price 價錢 Int 否 3 

 

 

 

此人數更新資料表用來記錄店內剩餘位子的更新，此紀錄會顯示在訂

位狀況頁面，讓使用者參考，如表5所示。  

表  5、人數更新資料表  

欄位名稱 欄位說明 資料類型 可為 null 長度 

sid 編號 Int 否 3 

surplus 名稱 Int 否 3 
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3.7 ER Model圖  

 

 

 

 

 
圖  14、ER Model 圖  
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3.8 甘特圖  

 三年級下學期 四年級上學期 

月份 

項目 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

專題開始           

擬訂題目           

分配工作           

蒐集資料及討論           

撰寫企劃書           

App 程式設計           

系統測試           

問題分析           

修改內容           

完成系統           

成果報告           

圖 15、甘特圖(一) 

 四年級上學期 四年級下學期 

月份 

項目 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

專題開始       

擬訂題目       

分配工作       

蒐集資料及討論       

撰寫企劃書       

App 程式設計       

系統測試       

問題分析       

修改內容       

完成系統       

成果報告       

圖 16、甘特圖(二) 



 

27 

 

第四章  系統功能介紹 
4.1 App操作畫面  

本專題功能，包括首頁、最新消息、美味餐點、  餐廳位置、我要訂

位、討論專區。圖17是此App的首頁，主要是利用最下方按鈕頁籤的實

作，讓使用者輕鬆的切換不同的功能。  

 

 

圖  17、系統首頁  
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接著進入到最新消息介面後，可得知店家最新公布的消息，點擊日期

則會下滑出活動消息，例如：活動優惠、生日慶典等，如圖18所示。  

 

 

 

圖  18、最新消息  
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圖19是目前完成美味餐點介面後，可得知店家所有的餐點，點擊餐點

名稱即往下滑出餐點資訊，包括湯底、食材、價錢，讓使用者得知餐點內

容。   

 

 

圖 19、美味餐點  
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進入我要訂位介面後，會先顯示目前所有訂位狀況，依此訂位狀況讓

使用者決定是否訂位，若要訂位按下『+』按鈕即跳至登入頁面，如圖20所

示。  

 

 

圖 20、訂位狀況 
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  進入登入介面，輸入帳號及密碼後，即可訂位，若無帳號可按註冊按

鈕進行註冊，如圖21所示。  

 

 

 

圖  21、登入畫面 
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  此畫面為會員註冊介面，使用者必須設置帳號及密碼，並輸入個人基

本資料，註冊完畢後，即可訂位，圖22所示。  

 

 

圖  22、會員註冊  
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登入帳號後，姓名及電話欄位會預先設置申辦時填入的資料，使用者

只要填寫用餐人數、用餐日期與用餐時間，完成填寫後送出資料，即訂位

成功，如圖23所示。  

 

 

圖 23、填寫訂位資訊 
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接著點下餐廳位置按鈕，即導入Google地圖系統，並顯示餐廳所在位

置，如圖24所示。  

 

 

圖 24、餐廳位置 
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點擊討論專區後，會跳出先前使用者留言的紀錄，以及使用者可隨時

加入聊天或提出建議，店家可以參考顧客意見並加以改善，如圖25所示。  

 

 

圖 25、討論專區 
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4.2 後端管理頁面  

本專題為了店家可以方便控管訂位清單，設置了後端管理頁面，利用

電腦來做確定及刪除動作，因此管理者只需要登入預設的帳號密碼，如圖

26，便顯示訂位清單，如需要刪除訂位資料，按下『刪除』按鈕即可，如

圖27所示。  

 

圖  26、管理者登入  

 

圖  27、控管訂位清單  
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第五章  結論 
 

本專題開發一個餐飲訂位系統，能透過此系統的功能進行線上訂位並

透過最新消息、美味餐點等功能，迅速得知店家的資訊，不但能減少等待

的時間，還可以預先想好自己想要的餐點增加自己用餐的時間，對店家來

說更是方便控管現場狀況，同時使用者在討論專區給予的意見，店家也能

做為參考進行改善，有關各項功能敘述如下：  

 

(1) 擁有最新消息和餐點介紹功能，供使用者得知店家近期的優惠活動

及店內餐點。  

(2) 導入Google地圖，方便使用者得知店家位置。  

(3) 提供加入會員、會員登入，帳密偵錯服務。  

(4) 設置訂位功能，讓使用者隨時隨地都可以透過手機App，即時訂

位。  

(5) 本系統設置人數控管，讓使用者能依剩餘人數判斷是否訂位。  

(6) 附有討論專區，使用者可以給予意見讓店家做為參考進行改善。  

(7) 架設後端管理頁面，讓店家方便控管訂位清單。  
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