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摘    要 

本研究為苗栗公館打造全新的區域性整合，結合農業產品及當地

文化，極力推廣地方特產，讓遊客享受不一樣的人文風情，從農業的

耕作產物：水果─「紅棗、柿餅、草莓」，到相關民宿─「聚福居田

園民宿、夢松園民宿、苗栗公館柿子紅了民宿、戀戀山水農莊民宿」，

還有特色旅遊景點─「黃金小鎮、陶色公路、五穀文化村、農業改良

場（蠶業博物館）、苗栗特色館、客家大院、桐花公園、客屬大橋、

出礦坑、大湖酒莊、雪霸國家公園管理處、法雲寺、汶水老街、洗水

坑豆腐街、明德水庫、鯉魚潭水庫、飛牛牧場、勝興車站、龍騰斷橋、

三義木雕」。我們從眾多店家中，挑選出幾家具有代表苗栗特色農特

產品做為這次的合作對象，像是福村養生農園、喜妹娜哇有限公司、

芳記養坊、聚福居民宿…等等。此研究與實習公司結合，蒐集多方資

料，並實地調查深入探訪，親自拜訪店家體驗其相關活動，品嚐當地

特色美食，以推廣群聚業者為主進行群聚活動之設計；並為了瞭解群

聚成功關鍵因素，給予專案規劃師未來規劃決策及提供學者一種研究

方向，所以加入 AHP 層級分析法，配合實體活動與虛擬活動設計問

卷，並經由群聚業者及專案規劃師填寫問卷後，瞭解其活動效益權重，

比較專案規劃師與群聚業者(專家意見)兩者喜好的差異後，建議應以

顧客立場規劃活動，再利用問卷數據的權重比例來分配有限的資源，

能夠更有效率的達到所訂定的目標。 

關鍵字：公館群聚、群聚、旅遊景點、AHP層級分析法 
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第一章  緒論 

1.1研究動機  

科技日新月異，產業間競爭性提升，生活步調加速與緊湊、工作壓力繁重，

以至於身心疲憊，而工作量的增加，早出晚歸，導致親子關係疏遠、精神緊繃，

為了促進親子關係與紓解長期壓力，時常需要到戶外散散心，拋開生活上的煩惱，

接近大自然，了解地方文化。我們整合地方店家資訊，供給遊客的最佳旅遊路線，

達到三合一（觀光、農特產及民宿）的旅遊行程。 

藉由公館在地群眾的力量，扮演火車頭的角色，希冀可以帶動整個公館產業

的發展，將極富人文之美的公館鄉推廣出去，而這群熱心的地方人士，他們懷抱

著希望讓家鄉更好的共同願景，期望公館的好山好水及動人的風土民情能被更多

人認識與瞭解，因此特地成立群聚，希望藉由網路平台的力量及一連串的行銷活

動，吸引更多喜好自然及文化旅遊的民眾來訪，間接帶動整個公館地區觀光文化

發展。 

1.2研究目的 

本研究的主要目的在於探討群聚吸引客群的實體活動與虛擬活動，並依據

AHP 層級分析結果，決定影響效益列出重要因素項目及重要性排列，以提供群聚

規劃活動設計的參考。 

(1) 在群聚的實體活動與虛擬活動係結合當地的豐富資源，規劃出多條路線

讓不同的遊客體驗參觀，像部落客、親子出遊等，讓遊客了解苗栗公館

的特色和文化，又可以紓解壓力、促進家庭關係等；並利用部落客的文

章力量，提高周遭店家曝光率和知名度、建立店家形象，進而使店家增

加盈收，讓地方產業文化與苗栗公館相互連結。 

(2) 其次，透過層級分析法的研究方法，以當地群聚業者作為代表的研究對

象，利用此種方法可以在有限的人力、物力、金錢上面達到最大的成效，

並將學術上跟實際上做結合。 

(3) 依據權重分析決策重點，分析專案規劃師與群聚業者(專家意見)兩者喜好

的差異，提供專案規劃師未來規劃決策及提供學者一種研究方向。 
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第二章 文獻回顧與探討 

2.1 群聚相關文獻  

2.1.1產業群聚 

產業群聚是由特定地區中有著相互關係的企業，彼此既競爭又互補，在

地方資源的部分能夠共通分配並互相支援，然而產業群聚的意涵包含產業的

地區鄰近性、產業生產、社會結構，使其關係緊密。競爭力大師麥可·波特

(Michael Porter)認為，對於國家整體競爭力而言，產業群聚扮演一個很重要的

角色，產業群聚存在其空間中具更促進其他相關產業發展、吸引外來投資、

提高就業率與提升人力資源水準等等，更助於提升整體國家經濟成長之成效

[1]。 

藉由學者指出：觀察知識經濟所依賴的創新活動，是由科技產業的空間

鄰近性、地方化學習網絡與面對面互動等特性，使得相關科技產業聚集現象

的戲碼在世界各地仍不斷上演。而近年來各地方的政府及產業規劃者也試圖

效法矽谷、竹科等科技發展迅速成長的模式，並透過設置科學園區、投資新

興產業及提倡大學與產業的建教合作等模式，複製兩地區的成功模式，並帶

動地區產業活力。在理論上，創新理念氛圍較強的地區可能會對當地的成長

影響層面較大，透過網路加入創新的想法，並將廠商、研發機構、大學教育

機構，消費者及政府機構緊密結合，發揮吸引生產因素之功能，再透過各參

與者密切互動，成為集體性學習與創新的場所[1-4]。 

2.1.2 產業群聚理論  

產業群聚理論(industry cluster)，源於聚集經濟理論。產業群聚可視為聚集

經濟現象，亦即某地區具有廠商所需生產要件，而吸引廠商產生空間聚集的

現象。1929 年源起的聚集經濟相關理論，是由韋伯(weber)學者以內部經濟與

外部經濟解釋聚集對廠商所生產的利益 [5] 。其後， Hoover(1948) ；

Nourse(1968)等學者更進一步的說明，將聚集經濟對廠商的影響，細分為內部

規模經濟、地方化經濟、都市化經濟及運輸經濟等可減少廠商成本的聚集誘

因[6-7]。 
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學者 Porter 利用較具競爭力的工業國產業做分析，在其所著作之「國家競

爭力」一書中，以「群聚效果」的概念來加以詮釋。而產業群聚的觀念做為

各國政府制定產業發展政策及科學園區設立的理論依據，以對科技產業群聚

理論進行文獻探討與評析[8]。  

群聚(cluster)於產業界，解釋為產業上特殊的空間集中現象，也會因為研

究者和政策制定者的差異而有不同解釋。早期認為群聚是由相關部門生產鏈

的合作，與地理位置是否相近無直接關係，因產業間的互相交易不分國家界

線。當這些群聚顯示高度的地理集中時，被歸類為和產業複合體 (industrial 

complexes)相關。 

1990 年 Porter 定義群聚為相關產業的群集，並強調每個國家的經濟體系

中，較具競爭力的產業是分布不均的。為了提升國家的競爭優勢，產業群聚

的發展為關鍵，以相互依賴性很強的企業、知識生產機構(研究機構)，中介機

構(育成中心)和客戶透過價值鏈相互聯繫形成的網路。企業間利用此種組織方

式，快速獲取互補技術及資產，並且加快了學習過程、降低交易成本、克服

市場障礙、取得經濟合作效益。 

在產業聚集與群聚之定義與說明後，探討廠商聚集現象，其經濟意涵均

為產業廠商進行許多經濟活動，由於彼此的互相依賴，有很多的產業活動或

服務對於其它種產業活動更有益處，因而增加生產經濟，更能使生產服務降

低成本，使其在經濟功能上獲得最大效果。 

Lissoni (2001)根據知識經濟的邏輯，強調群集效應是指區內廠商在知識的

轉換上具更很大的優勢，因此更利於個別廠商之組織學習及集體學習，進而

加速許多專業化、內隱性與特定知識之交流、創造與蓄積，並最後呈現在新

開發的產品、製程改進等創新之績效[9]。群聚效應形成之關鍵在於如何將內

隱知識文件化為一般的外顯知識，在特殊的專業知識基本上很難更跨組織邊

界的充分流通，只有透過知識社群與實務社群中成員密切的互動，才能將內

隱性極高的專業知識與廠商共享。 

地理位置的相近會帶給群聚廠商很多好處，例如產業資訊互動、吸引人

潮、降低成本，引入商機等，這些因素往往會影響到廠商們互相擁有優勢的

競爭力，當所有的競爭廠商都集中在某一區域時，其產生的效應會更顯著。

一旦產業群聚形成，其產業之間就會成為互利互助的關係。1998 年，Porter 認
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為產業群聚幫助產業克服內在慣性與僵化，破解競爭過於程沉寂的危機，以

不斷讓加入者投入新元素進而改善。群聚的廠商經過競爭與合作的激盪，建

立了競爭優勢力，也幫產業群聚建立了新優勢，不僅是資訊交流增加市場競

爭力，也容易取得專業維修、更利共享基礎建設、降低新創企業的不確定性

與風險[10-13]。 

 

2.2 AHP層級分析法(Analytic Hierarchy Process,AHP)相關文

獻 

2.2.1 AHP層級分析法理論 

AHP 層級分析法用於決策問題的分析與探討，決策情況總是充滿不確定

性，從問題點在何處、該由誰領導、有限資源的運用，都並不好掌握，且決

策變數多，一個決策都是影響未來決策的關鍵，變數間彼此交錯也彼此相互

關聯。而決策問題不僅僅只是發生在個人，甚至社會團體、地方政府及中央

政府等機構，隨時都面臨各式各樣的決策問題。個人決策的判斷來自自己的

經驗與主觀決定，而組織決策常常影響多個決策人，例：利害相關人、上司、

同事、家人、利益團體、夥伴同儕，在眾多影響之中找到平衡的決策方向，

是分析決策上的困難，而調和不同方案對於影響產生的所得，應予利用科學

方式進行評估，以作為未來決策之穩定依據[14]。 

 

2.2.2 AHP層級分析法的應用 

層級分析法（Analytic Hierarchy Process, AHP）為 1971 年薩蒂(Saaty)所發

展出來，應用在不確定情況下且具複雜性的評估準則的決策問題上，進行蒐

集資料、分析、制定並執行的流程，以為未來決策方向上給予有力的公信力，

進行理性決策。以本專題為例，在實體與虛擬活動的規劃上總是無法拿捏客

群的喜好度，不同客群參與的活動不同，不同類型的店家適合的活動不同，

而將整個公館群聚的活動決策統一規劃一個整合性的方向，跨足觀光、農特

產、民宿三大行業。[14-15] 

層級分析法(AHP)可應用於下列 12 種類型決策問題上(Decision-making 

Problem)上: 
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(1) 決定優先順序(Setting Priorities) [16] 

(2) 產生替代方案(Generating a Set of Alternative) [17] 

(3) 選擇最佳方案(Choosing a Best Policy Alternative)3 

(4) 決定需求(Determining Requirements) 

(5) 資源分配(Allocating Resources) [19] 

(6) 預測結果與風險評估(Predicting Outcomes and Risk Assessment) [20] 

(7) 衡量績效(Measuring Performance) [21] 

(8) 系統設計(Designing Systems) [22] 

(9) 確保系統穩定(Ensuring System Stability) [23] 

(10) 最佳化(Optimizing) 

(11) 規劃(Planning) 

(12) 解決衝突(Conflict Resolution) [24] 

層級分析法之所以受到廣泛運用，因理論簡單又具實用性，層級分析法

有系統的分析問題，且層級式架構具有易於瞭解與合乎邏輯的優點，減少決

策發生錯誤的機率。[15] 

本專題的主題是群聚成功的關鍵因素，我們將在一連串的實體與網路活

動的進行後，套用至層級分析法(AHP)，擬定一份活動效益的問卷，再結合群

聚業者及專案規劃師的意見，找出所選擇的最佳方案，以供未來在活動規劃

的決策上能有更具公信力的方向。 
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第三章 研究方法 

3.1 研究方法 

公館群聚有著風景秀麗、民風純樸、交通便捷、農產豐收等優勢下，卻因為

缺乏話題性與行銷手段，始終無法帶入人潮。對此，我們希望可以推廣公館的在

地文化與農特產品，吸引各方面的客群前來遊玩，例如：親子出遊、情侶約會、

養生愛好者…等，並挑選出台六線上交通方便的店家，成立公館群聚。 

我們規劃與執行一連串的實體活動和網路活動，增加苗栗公館的曝光率，讓

遊客對公館印象加分，以促成更多人來這個地方觀光旅遊的機會。並根據這些活

動來設計 AHP 層級分析法問卷，找出群聚成功的關鍵因素。 

3.1.1 AHP層級分析法理論介紹 

層級分析法（AHP）在 1971 年由學者薩蒂(Saaty)所提出，其目的與相關

程序如下： 

(1) 目的及假設[25-29] 

AHP 層級分析法的目的，就是將龐雜的決策問題進行組織化的整理，

在依不同層面分解，透過量化顯示，加以整合評估，以提供決策者適當

的方案。下列為 1980 年薩蒂(Saaty)提出： 

1.一個系統可被分解成許多種類或成份，並形成有方向性的網格層級

結構。 

2.層級結構中每一層級的要素均假設具獨立性。 

3.每一層級內的要素，可以用上一層級內某些或所有要素作為評估基

準，進行評估。 

4.比較評估時，可將絕對數值尺度轉換成比例尺度。 

5.各層級要素進行成對比較後，可使用正倒值矩陣處理。 

6.偏好關係滿足遞移性；優劣關係及強度關係同時滿足遞移性（舉例

而言 A 優於 B二倍；B 優於 C 三倍，則 A 優於 C 六倍）。 

7.完全具遞移性不容易，因此容許不具遞移性的存在，但需測試其一

致性的程度。 

8.要素的優勢程度經由加權法則而求得。 
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(2) 層級與要素[25-29] 

AHP 層級結構是由最高層的「最終目標」、中間層的「評估項目」

及最低層的「替代方案」構成。層級的多寡取決於決策問題的複雜性與

分析所需而定；薩蒂(Saaty)建議層級內的要素最好不要超過七個，以免影

響層級的一致性。 

最終目標

O1 O2 Om………………

X1 X2 Xr…… Y1 Y2 Ys…… Z1 Z2 Zt……

最終目標
(第一層)

評估項目
(第二層)

評估項目
(第三層)

替代方案
(第四層)

A1 A2 A3 An……

 

圖 3.1 AHP 層級結構示意圖 

 

(3) 評估尺度[25-29] 

AHP 評估尺度的基本劃分包括五項，即同等重要、稍重要、頗重要、

極重要及絕對重要等，並賦予名目尺度 1、3、5、7、9 的衡量值；另有

四項介於五個基本尺度之間，並賦予 2、4、6、8 的衡量值。 

表 3.1 評估尺度 

評估尺度 定義 說明 

1 
同等重要 

（Equal Importance） 

兩比較方案的貢獻度具同

等重要：等強 

3 
稍重要 

（Weak Importance） 

經驗與判斷稍微傾向喜好

某一方案：稍強 

5 
頗重要 

（Essential Importance） 

經驗與判斷強烈傾向喜好

某一方案：頗強 

7 
極重要 

（Very Strong Importance） 

實際顯示非常強烈傾向喜

好某一方案：極強 

9 
絕對重要 

（Absolute Importance） 

有足夠證據肯定絕對喜好

某一方案：絕強 

2、4、6、8 
相鄰尺度的中間值

（Intermediate Value） 
需要折衷值時 
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3.2研究流程 

3.2.1研究步驟 

 

群聚需求分析

規劃活動

執行活動

AHP層級分析法文獻探討

整理問卷

確認動機及目的

擬定研究題目

實體活動 網路活動

群聚文獻探討

設計AHP問卷

數據分析

結論與建議

 群聚店家填寫問卷

 

圖 3.2 研究步驟 
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3.2.2甘特圖 

表 3.2 甘特圖 

年份 104 年 105 年 

月份 

工作 
5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

1.擬定研究題目              

2.群聚文獻探討              

3.定期會議              

4.實體行銷推廣活動              

5.群聚觀摩交流活動              

6.網路行銷推廣活動              

7.規劃群聚旅遊行程              

8.群聚資訊統整              

9.AHP 理論蒐集與彙整              

10.AHP 層級分析法文

獻探討 

             

11.AHP 層級及評估項

目訂定 

             

12.發放 AHP 問卷              

13.整理 AHP 問卷數據              

14.AHP 問卷數據分析              

15.結論與建議              
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第四章  群聚專案設計與規劃 
群聚專案規劃原本的作法是依據專案規劃師對群聚需求的了解來規劃活動，

包含了群聚簡介、群聚需求分析，以及群聚實體與虛擬活動規劃與執行。但其作

法成效不彰(雖然業績上升 30%，但臉書按讚人數僅有 500 多人)，始終無法了解

各群聚業者適合那些促銷活動，於是我們透過 AHP 層級分析法問卷分析，來了

解專案規劃師與群聚業者的想法是否一致；從實體與虛擬活動帶來的影響，讓群

聚業者以問卷方式勾選，並與專案規劃師的問卷數據進行比較，以作為專案規劃

師未來相關群聚活動設計與規劃的依據。 

4.1 群聚簡介及需求分析 

苗栗公館地區由於土質肥沃，因此所種植出的農特產品質甘味美，近年來農

民嘗試市場經濟作物的投入，在農業加工上更有多元化的成就。公館除了在農業

發展上居於苗栗縣的領先地位外，其自然田野風光及文創產業更是極具特色，為

適合現代人們放假休閒的好去處。本群聚成員其共同理念即是重視養生之道，食

用健康無毒的蔬果，自行加工當季當地農產，並在生活中注入文化創意，讓生活

藝術化，增進生活品質，並歡迎外地遊客到公館來玩。 

4.1.1 群聚簡介 

(1) 福村養生農園 

福村養生農園[30]是個堅持不灑農藥、不使用化學肥料的農園。原本

是園主賴國章用來給自己家族休閒渡假的園地，後來在家人的支持下開

放經營。在這裡可以感受到園主的熱情款待，遊客來到這裡住宿，彷彿

回到鄉村親戚家作客的感覺。「賓至如歸」的親切感受，是到過福村住

宿的旅客最深刻體驗。 

 

圖 4.1 福村養生農園 

 

圖 4.2 園內農作物之一 



13 

(2) 喜妹娜哇有限公司 

喜妹娜哇[31]從事稻草編織已二十餘年，近年來因應地方觀光產業之

發展及產業升級，投入更多的人力、物力於產品創新再造，尋傳統產品

創新的可能性，同時開發多種簡單易學的 DIY 產品，並提供專門師資講

解及教學，讓遊客進入一個全然不同的傳統文化體驗，獲得歡樂的學習

經驗。 

 

圖 4.3 喜妹娜哇產品-圓飾 

 

圖 4.4 喜妹娜哇產品-結綵 

 

(3) 芳記養坊 

芳記養坊[32]來自於苗栗公館的黃「芳」于女士，建立斯土斯民的真

實「記」憶，以「養」生為出發點，手工打造之珍貴黑糖醋之精粹，提

升身心靈能量，用心關懷、孕育苗栗家鄉的工作「坊」。 

 
圖 4.5 芳記養坊-特產黑糖醋 

 
圖 4.6 芳記養坊-釀造黑糖醋 

 

(4) 佳樂蛋糕店 

佳樂蛋糕[33]除有精緻的蛋糕、麵包之外，還有肚臍餅最為特殊。肚

臍餅是古早味的客家風味食品，滋味甜美不油膩，是具客家風味的最佳

伴手禮。佳樂蛋糕在公館鄉是二十年的老店面，有三十年烘培經驗的老

闆所製作的蛋糕、麵包，滿足了許多公館鄉親的胃，經由不斷的研發創

新，老闆研發了客家糕皮餅、地瓜餅、麻糬餅，都相當受到歡迎。 

https://www.facebook.com/FangJiYangFang?fref=photo
https://www.facebook.com/FangJiYangFang?fref=photo
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圖 4.7 樂蛋糕店店面 

 

圖 4.8 店內擺設 

 

(5) 苗栗特色館 

苗栗特色館[34]由七十年歷史的綺緣樟腦觀光工廠從兩座樟腦爐起家。

家中成員從小在充滿香氛的環境中長大，一代代地傳至今日，至今依舊

延續古法煉製樟腦油。堅持傳統煉製樟腦油之餘，創新與研發也是綺緣

樟腦觀光工廠的經營理念，第三代吳治增藉由熟練技術不斷研發出樟腦

香皂、沐浴乳及保養品等系列商品，開創樟腦產業的第二春。 

 

圖 4.9 苗栗特色館產品-樟腦香皂 

 

圖 4.10 苗栗特色館產品-樟腦香皂 

 

(6) 陶之鄉企業社 

學藝術出身的葉國鋌，在公館當地的陶瓷業工作多年，鑽研陶瓷原

型設計。因為醉心陶藝，於是開設了「陶之鄉」[35]，專心從事陶藝創作

領域，捏塑達摩造型的陶藝作品、生活陶藝品。他靠著雙手又雕又捏，

創作出上百件的達摩作品，造型、姿態、神韻件件皆不同。每件作品透

過柴窯燒製，陶土表面出現豐富多樣的釉變痕跡，充滿樸實自然的美感。

他也提供玩陶教學，讓更多人透過玩陶 DIY，領略陶藝之美。 



15 

 

圖 4.11 陶之鄉作品-達摩 

 
 

圖 4.12 陶之鄉作品-用餐容具 

 

 (7) 夢鼎軒精緻小吃 

夢鼎軒[36]主打道地的客家菜，近年來國人強調養生，因此夢鼎軒不

斷研發新菜色，改良傳統客家菜重鹹、重油、重口味的缺點，研發出健

康養生的新式客家菜，並自產安全蔬果，讓消費者食用安心。 

 

圖 4.13 夢鼎軒精緻小吃店面 

 

圖 4.14 店內擺設 

 

(8) 聚福居民宿 

沿著「沿山道」旁依山傍水的聚福居民宿[37]，周邊擁有綠油油的稻

田、芋田，不同的季節有時還有不同的小花海，來到聚福居可以騎自行

車暢遊苗栗新景點「陶色公路」，並欣賞沿途的風景，也可以在充滿著

綠意的庭園中，三五好友們相約烤肉、烤蕃薯。也可以在庭園後方的楊

柳樹下的小魚池，悠閒的餵魚賞蓮花。庭園裡的星星在草地上與夜空中

的星星相互輝映，悠閒的一天，消除了平日的生活壓力。 
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圖 4.15 聚福居民宿 

 

 

圖 4.16 聚福居民宿外風景 

 

4.1.2 群聚需求分析  

針對群聚店家的需求，利用 e 化方式加以解決。為了讓公館群聚能夠成功

凝聚，必須讓參與此群聚的成員可以從網路上獲得利益，透過網站平台的整

合，讓群聚成員能夠相互扶持並發揮力量。因此透過平台行銷宣傳，提供網

友在苗栗公館的旅遊指南、農特產品及相關知識…等；對內則讓公館店家擁

有一個共同的行銷平台和發聲的管道。 

表 4.1 群聚店家 e 化需求  

需求項目 解決方法 

話題性較少、

人潮較難吸引 

建置網站平台，針對苗栗公館，以圖文並茂的方式介紹

當地的景點及店家，吸引有興趣實地探訪的觀光客前

來。 

例如：景點介紹並加入圖片吸引網友的目光。 

產品僅在實體

店面販售，各

店家單打獨鬥 

採虛實整合(網路與實體結合)、聯合行銷的方式，以網

路的養生食堂測驗、繪畫投稿，增加網友對公館的印

象，並到實地旅遊規劃、按讚抽好禮的方式，配合網路

宣傳當地黃金小鎮的美景、季節性當地活動。 

例如：舉辦實體活動與網路活動。 

異業結盟少 

透過同業及異業間結盟，增加網站間交互連結行銷，共

同曝光，亦可帶動各商家的業績成長。 

例如：除了餐飲業與農業結合，推動食材實地探訪的觀

光農場外，在其他網站中，可看見公館群聚網站的相關

連結。 
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4.2實體活動與網路活動規劃與執行  

4.2.1實體活動 

(1) 按讚抽好禮 

刺激民眾消費意願並增加業者營收，在店家掃描 QR code[39]至店家

及群聚粉絲團按讚，即可參加抽獎活動。其內容有 9 折、8 折、5 折及銘

謝惠顧等折價券，而這些折價卷僅限當次折抵。 

 

圖 4.17 活動抽獎箱 

 

圖 4.18 按讚抽好禮活動照片 

 

(2)「福氣公館」拍照集字活動 

幫助店家帶來人潮，增加曝光度，提升營業收入。活動內容為群聚

各店家皆有張貼「福、氣、公、館」任一個字之海報，民眾只要和海報

拍照，集滿四字後，上傳照片至活動官方網站即可以參加抽獎。 

 

圖 4.19 佳樂蛋糕店活動海報 

 

圖 4.20 「福氣公館」拍照集字活動照片 
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(3) 九宮格蓋章趣 

將群聚各業者串連，帶動公館群聚的觀光文化發展，本活動設計專

屬 DM，加入群聚故事以及連結到官網的 QR code[39]，並繪製九宮格，

以公館最著名的景點為中心，各店家環繞在此景點周圍，民眾只要到店

家消費集章，連兩線即可參加抽獎。 

 
 

圖 4.21 九宮格蓋章趣 DM 

 

圖 4.22 九宮格蓋章趣活動照片 

 

(4)「幸福陶喜」旅遊團 

此旅遊規劃是以本群聚店家為主，藉由活動不僅可增加店家的遊客

量外，也可便利外地遊客到公館旅遊，更瞭解公館群聚的店家特色。 

 

圖 4.23 「幸福陶喜」旅遊團

活動照片之一 

 

圖 4.24 「幸福陶喜」旅遊團

活動照片之二 

 

(5)「公公狠愛管」DIY 活動 

本群聚有許多文創產業業者，為了讓民眾更加瞭解文創產業的理念

與精神，設計 DIY 活動[40]，再配合專業人士的解說，民眾除了能動手製

作專屬的作品，也能獲得文化薰陶，喚起民眾對文創產業的支持及肯定。 
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圖 4.25 「公公狠愛管」DIY

活動照片之一 

 

圖 4.26 「公公狠愛管」DIY

活動照片之二 

 

(6) 旅遊行程規劃與觀光景點 

a.喜芳二日夢遊趣 

第一天旅遊行程：喜妹娜哇 (草繩 DIY) → 芳記養坊 (健康醋試

喝) → 夢鼎軒精緻小吃 (午餐) → 福村養生農園 (採果下午茶) → 聚

福居民宿 (烤肉、住宿)。 

第二天旅遊行程：陶瓷博物館 → 陶之鄉企業社 (製陶 DIY) → 

紅棗食府 (午餐) → 黃金小鎮農業區 → 佳樂蛋糕專售店 (下午茶點

心) → 苗栗特色館參觀(紀念品)。 

b.陶樂思之旅 

第一天旅遊行程：福村養生農園 → 喜妹娜哇 → 夢鼎軒 (午餐) 

→ 芳記養坊 → 聚福居民宿 (烤肉、休息)。 

第二天旅遊行程：陶之鄉企業社 (製陶 DIY) → 茅鄉亭休閒養

生農場 → 情緣餐廳 → 苗栗特色館參觀 (紀念品) → 佳樂蛋糕 (伴手

禮) 。 
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c. 觀光景點 

表 4.2 觀光景點 

推薦景點 推薦小吃 

苗栗特色館 夢鼎軒精緻小吃 

天空之城 福樂麵店 

花露香草能量花園 慈雲宮黑輪伯 

龍騰斷橋 河北餃子館 

公館陶廠 清安粉圓 

油礦陳列館  

推薦民宿 推薦伴手禮 

福村養生農場 苗栗佳樂─肚臍餅 

聚福居民宿 福村養生農園─柿葉茶 

苗栗柿子紅了民宿 陶之鄉─陶藝品 

 喜妹娜哇─草編藝品 

 

4.2.2網路活動 

(1)「彩繪幸福公館」繪圖比賽 

為了強化公館及本群聚形象，繪製一張群聚之特色圖案，放置官方

網站上，民眾只要逕行下載塗色，塗完後直接掃描或拍照上傳即可參加

比賽，選出的佳作可獲得獎勵。 

 

圖 4.27 繪圖比賽第

一名之一 

 

圖 4.28 繪圖比賽第

一名之二 

 

圖 4.29 繪圖比賽第

二名 
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(2) 線上優惠卷下載 

為了增加民眾至公館旅遊的意願，設計專屬優惠卷，民眾只要到官

網上下載各店家的線上優惠券，即可到店消費享有優惠。 

 

圖 4.30 線上優惠券 

 

圖 4.31 各店家線上優惠券 

 

(3) 公館嚴選市集 

為了推廣公館特色之農產品，挑選群聚各店家最具有特色之產品，

把專屬 QRcode[39]貼紙，貼在該產品上，民眾只要透過智慧型手機掃瞄，

即可獲得產品介紹及店家訊息。 

 

圖 4.32 QRcode 貼紙實體照 

 
 

圖 4.33 各店家 QRcode 貼紙 

 

(4)「公館幸福御守」FB 愛的留言活動 

主要客群鎖定在年輕族群，所推出愛的留言活動，民眾先在活動網

頁上留言，再由官方選出最甜蜜的留言後，贈送好陶氣禮和草繩御守禮。

而贈品上亦有關於該店家的簡介，增加群聚店家的曝光度。 
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圖 4.34 「公館幸福御守」FB 愛的

留言活動公告 

 
 

圖 4.35 「公館幸福御守」FB 愛的

留言活動照 

 

(5)「健康養生館」養生食堂 

為了扣緊本群聚之「養生」主題，並增加業者產品的曝光度。本活

動在官網放置一互動程式，民眾只要輸入姓名和手型，接著再由系統建

議公館之健康產品，提升民眾購買意願。 

 

圖 4.36 「健康養生館」養生食堂

網站畫面之一 

 
 

圖 4.37 「健康養生館」養生食堂

網站畫面之二 
  

4.3 AHP層級分析法問卷分析 

根據群聚業者的需求所規劃出來的活動項目設計問卷給予業者填寫後，

將群聚業者填完的問卷加以整合，並與專案規劃師問卷數據進行分析比較。 

4.3.1問卷資料描述 

以群聚觀點探討「苗栗公館」在發展策略之目標體系，定位在「提升觀

光客群流動」、「活化商業休閒活動」的兩大規劃目標，將苗栗公館發展成

為「生活、文化、商業」的核心區，希望透過 AHP 層級分析法問卷，由諸多

虛實合併的群聚活動中，找出「影響群聚成功最關鍵因素」，作為決策目標。 



23 

X1：按讚抽好禮

X2：「福氣公館」拍照集字活動

X3：九宮格蓋章趣

X4：「幸福陶喜」旅遊團

X5：「公公狠愛管」DIY活動

Y1：「彩繪幸福公館」繪圖比賽

Y2：線上優惠卷下載

Y3：公館嚴選市集

Y4：「公館幸福御守」FB愛的留言活動

Y5：「健康養生館」養生食堂

實體活動

X1 X2 X3 X4 X5

網路活動

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

影響群聚成功最關鍵因素

 

圖 4.38 影響群聚成功最關鍵因素層級結構圖 

 

層級結構圖分為完整層級結構圖與不完整層級結構圖。所謂完整層級結

構圖是指相鄰兩層間的要素皆存在關聯，適用於各種假設所得到之重要程度

不變時使用；而不完整層級結構圖則是相鄰兩層要素不一定有完整的關聯存

在，即沒有完整的連線，可以處理有許多分枝的問題。本專題中所探討的影

響群聚成功最關鍵因素層級圖屬後者，為不完整層級結構圖[25-29、46]。  

4.3.2 問卷數據彙整方法 

由群聚業者進行群體決策時所產生出替代方案的選擇，則需將群聚業者

成員的偏好加以彙整，是一個相當重要的部分。薩蒂(Saaty) 在一些合理之假

設下，建議利用幾何平均數作為整合之函數。主要是因若某一個群聚業者的

判斷值為 a ，而其他群聚業者的判斷值為
1

a
時，其平均值應為 1，而不是以算

術平均數作整合的
(a+

1

a
)

2
。所以n個群聚業者的判斷值xi,xi+1,⋅⋅⋅⋅⋅⋅ , xn(xi代表第 i

家業者成對比較矩陣的某一個元素)，其平均值應為√xi ⋅ xi+1 ⋅∙∙∙∙∙∙⋅ xn
n 。[25、

47-48] 

4.3.3 群聚業者問卷數據分析步驟 

(1) 不同層級權重獲得及一致性判斷 
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層級結構圖中的權重由群聚業者對此一決策問題做比較，原本應有

八家業者的問卷資料，但其中陶之鄉因私人因素不便填寫問卷。因此，

僅從七家業者的問卷資料以幾何平均數得出結果(舉例而言，在第二層影

響因素中認為實體活動比網路活動更重要其重要性程度的幾何平均為

1.660

1
)。以下步驟係以第二層影響因素(實體活動與網路活動)來說明[29]。 

步驟 1：求得第二層影響因素之幾何平均數成對比較矩陣。 

矩陣對角線的部分是以因素自身評估尺度相比，因此為 1，而矩

陣下半部就是上半部矩陣的倒數，故我們可得第二層影響因素之

幾何平均數成對比較矩陣，如表 4.3 所示。 

表 4.3 群聚業者第二層影響因素之幾何平均數成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  
1.660

1
 

網路活動 
1

1.660
 1  

 

步驟 2：求得第二層影響因素權重值矩陣。 

接著利用平均值標準化法(行向量)，求得權重，公式為： wi =

1

n
∑

aij

∑ akj
n
k=1

n
j=1      i,j=1,2,……,n。 

(1) 計算直欄總合，得到表 4.4。 

 

(2) 將矩陣中的值除以每個欄總合以求得標準化之值，得到表 4.5。 

表 4.5 群聚業者第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素之 
aij

∑ akj
n
k=1

 實體活動 網路活動 

實體活動 0.6240  0.6240  

網路活動 0.3760  0.3760  

 

  

表 4.4 群聚業者第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素之 aij 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  1.660  

網路活動 0.602  1.000  

欄總合( ∑ akj
n
k=1  ) 1.602  2.660  
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(3) 依據行向量平均值標準化法之公式，將列加總求平均即可得

各因素之權重值，得到表 4.6。 

表 4.6 群聚業者第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素之 wi 權重 列平均 

實體活動 0.6240  (0.6240+0.6240)/2= 

網路活動 0.3760  (0.3760+0.3760)/2= 

 

步驟 3：計算一致性向量，求出λ值、C.I.值、C.R.值，並判斷 C.R.值是

否符合一致性的要求。 

求出權重後，需考量到一致性的問題，因此需計算 C.I 值，以確

定計算出的結果具一致性的有效權重。依據C. I. =
λ−n

n−1
公式，需

先計算出一致性向量值，並求出λ(= 
∑ vi

n
i=1

n
)值，其中一致性向量

值vi的公式為： vi =
∑ wjaij

n
j=1

wi
    i,j=1,2,……,n。 

(1) 計算一致性向量vi值。 

 ∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.6240)(1)         + (0.3760)(1.660)
(0.6240)(0.602) + (0.3760)(1)        

]  = [
1.248
0.752

] 

vi = [
 1.248/0.6240 
0.752/0.3760

]   = [
2.000
2.000

] 

(2) 計算λ值。 

公式為：λ=
∑ vin

i=1

n
   i,j=1,2,……,n。 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

(3) 計算 C.I.值。 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

(4) 計算 C.R.值，並判斷是否符合一致性的要求。 

得出 C.I.值之後，依據 n 的個數選取隨機指標表 R.I 中值

[25-29]，若 C.R.值小於 0.1，則符合一致性的要求。 

表 4.7 隨機指標表 

階數 1 2 3 4 5 6 7 8 

R.I 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 

階數 9 10 11 12 13 14 15 
 

R.I 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.58 
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C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R. =
0

0
= 無意義 (若 C.R.<0.1，則符合一致性的要求) 
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層級結構圖中第三層的實體活動與網路活動各分項，做法與第二層

相同，以下為每個步驟，以及一致性程度判斷的結果。 

表 4.8 群聚業者第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活動 

按讚抽好禮 1     3/2 9/8  3/8 11/5 

「福氣公館」

拍照集字活動 
 2/3 1     7/6  6/7 3     

九宮格蓋章趣  8/9  6/7 1     13/9 7/5 

「幸福陶喜」

旅遊團 
13/5 7/6  2/3 1     1     

「公公狠愛

管」DIY 活動 
 1/2  1/3  5/7 1     1     

 

表 4.9 群聚業者第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活動 

按讚抽好禮 1.000  1.503  1.127  0.384  2.183  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.665  1.000  1.170  0.850  2.935  

九宮格蓋章趣 0.887  0.855  1.000  1.440  1.403  

「幸福陶喜」

旅遊團 
2.603  1.176  0.694  1.000  0.978  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.458  0.341  0.713  1.022  1.000  

欄總合 5.613  4.875  4.704  4.697  8.499  
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表 4.10 群聚業者第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活動 

按讚抽好禮 0.1781  0.3084  0.2396  0.0818  0.2568  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.1185  0.2051  0.2487  0.1810  0.3453  

九宮格蓋章趣 0.1580  0.1753  0.2126  0.3066  0.1651  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.4637  0.2412  0.1476  0.2129  0.1151  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.0816  0.0699  0.1515  0.2176  0.1177  

 

表 4.11 群聚業者第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.2130  =(0.1781+0.3084+0.2396+0.0818+0.2568)/5 

「福氣公館」拍照集字

活動 
0.2197  =(0.1185+0.2051+0.2487+0.1810+0.3453)/5 

九宮格蓋章趣 0.2035  =(0.1580+0.1753+0.2126+0.3066+0.1651)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.2361  =(0.4637+0.2412+0.1476+0.2129+0.1151)/5 

「公公狠愛管」DIY 活

動 
0.1277  =(0.0816+0.0699+0.1515+0.2176+0.1177)/5 

 

  ∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.2130)(1)        +(0.2197)(1.503)+(0.2035)(1.127)+(0.2361)(0.384)+(0.1277)(2.183)
(0.2130)(0.665)+(0.2197)(1)         +(0.2035)(1.170)+(0.2361)(0.850)+(0.1277)(2.935)
(0.2130)(0.887)+(0.2197)(0.855)+(0.2035)(1)        +(0.2361)(1.440)+(0.1277)(1.403)
(0.2130)(2.603)+(0.2197)(1.176)+(0.2035)(0.694)+(0.2361)(1)        +(0.1277)(0.978)

(0.2130)(0.458)+(0.2197)(0.341)+(0.2035)(0.713)+(0.2361)(1.022)+(0.1277)(1)        ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
1.1421
1.1749
1.0995
1.3151
0.6865]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
1.1421/0.2130
1.1749/0.2197
1.0995/0.2035
1.3151/0.2361
0.6865/0.1277]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.3631
5.3471
5.4018
5.5697
5.3777]

 
 
 
 

 

λ =
15.3631 + 5.3471 + 5.4018 + 5.5697 + 5.3777

5
= 5.4119 
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C. I. =
λ− n

n − 1
=

5.4119 − 5

5 − 1
= 0.1030 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.1030

1.12
= 0.0919 (符合一致性的要求) 

 

表 4.12 群聚業者第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 

「彩繪幸福

公館」繪圖

比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴

選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1 3/4 4/3 4/3 17/6 

線上優惠券 

下載 
4/3 1 19/6 10/3 22/9 

公館嚴選市集 3/4 1/3 1 5/6 15/7 

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

3/4 2/7 6/5 1 3/2 

「健康養生

館」養生食堂 
1/3 2/5 1/2 2/3 1 

 

表 4.13 群聚業者第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 

「彩繪幸福

公館」繪圖

比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴

選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  0.757  1.305  1.314  2.820  

線上優惠券 

下載 
1.320  1.000  3.157  3.345  2.444  

公館嚴選市集 0.767  0.317  1.000  0.825  2.147  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.761  0.299  1.213  1.000  1.502  

「健康養生

館」養生食堂 
0.355  0.409  0.466  0.666  1.000  

欄總合 4.203  2.782  7.140  7.149  9.913  
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表 4.14 群聚業者第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 

「彩繪幸福

公館」繪圖

比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴

選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.2379  0.2722  0.1827  0.1838  0.2845  

線上優惠券 

下載 
0.3142  0.3594  0.4421  0.4679  0.2465  

公館嚴選市集 0.1824  0.1139  0.1401  0.1153  0.2165  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.1811  0.1074  0.1698  0.1399  0.1516  

「健康養生

館」養生食堂 
0.0844  0.1471  0.0652  0.0931  0.1009  

 

表 4.15 群聚業者第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪

圖比賽 
0.2322  =(0.2379+0.2722+0.1827+0.1838+0.2845)/5 

線上優惠券下載 0.3660  =(0.3142+0.3594+0.4421+0.4679+0.2465)/5 

公館嚴選市集 0.1536  =(0.1824+0.1139+0.1404+0.1153+0.2165)/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.1500  =(0.1811+0.1074+0.1698+0.1399+0.1516)/5 

「健康養生館」養生

食堂 
0.0981  =(0.0844+0.1471+0.0652+0.0931+0.1009)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =  

[
 
 
 
 
(0.2322)(1)        +(0.3660)(0.757) +(0.1536)(1.305) +(0.1500)(1.314)+(0.0981)(2.820)
(0.2322)(1.320)+(0.3660)(1)         +(0.1536)(3.157) +(0.1500)(3.345)+(0.0981)(2.444)

(0.2322)(0.767)+(0.3660)(0.317) +(0.1536)(1)         +(0.1500)(0.825)+(0.0981)(2.147)

(0.2322)(0.761)+(0.3660)(0.299)+(0.1536)(1.213)+(0.1500)(1)        +(0.0981)(1.502)

(0.2322)(0.355)+(0.3660)(0.409)+(0.1536)(0.466)+(0.1500)(0.666)+(0.0981)(1)        ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
1.1836
1.8992
0.7819
0.7699
0.5017]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
1.1836/0.2322
1.8992/0.3660
0.7819/0.1536
0.7699/0.1500
0.5017/0.0981]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.0970
5.1885
5.0893
5.1338
5.1119]

 
 
 
 

 



31 

λ =
5.0970 + 5.1885 + 5.0893 + 5.1338 + 5.1119

5
= 5.1241 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

5.1241 − 5

5 − 1
= 0.0310 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.0310

1.12
= 0.0277 (符合一致性的要求) 

 

4.3.4 專案規劃師問卷數據分析步驟  

(1) 不同層級權重獲得及一致性判斷 

同樣依照 4.3.3 群聚業者問卷數據分析步驟 1 至步驟 3，可得知以下

的結果。 

步驟 1：求得第二層影響因素之幾何平均數成對比較矩陣，得到表 4.16。 

表 4.16 專案規劃師第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  7  

網路活動  1/7 1  

 

步驟 2：求得第二層影響因素權重值矩陣，公式為： wi =
1

n
∑

aij

∑ akj
n
k=1

n
j=1        

i,j=1,2,……,n。 

(1) 計算直欄總合，得到表 4.17。 

表 4.17 專案規劃師第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  7.000  

網路活動 0.143  1.000  

欄總合 1.143  8.000  

 

(2) 將矩陣中的值除以每個欄總合以求得標準化之值，得到表

4.18。 

表 4.18 專案規劃師第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.8750  0.8750  

網路活動 0.1250  0.1250  

 

(3) 依據行向量平均值標準化法之公式，將列加總求平均即可得

各因素之權重值，得到表 4.19。 

表 4.19 專案規劃師第二層影響因素權重值矩陣(向量) 
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影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.8750  =(0.8750+0.8750)/2 

網路活動 0.1250  =(0.1250+0.1250)/2 

 

步驟 3：計算一致性向量(vi =
∑ wjaij

n
j=1

wi
  )，求出λ(= 

∑ vi
n
i=1

n
)值、C.I.( =

λ−n

n−1
)

值、C.R.值，並判斷 C.R.值是否符合一致性的要求。 

(1) 計算一致性向量vi值。 

∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.8750)(1)         + (0.2500)(7)
(0.8750)(0.143) + (0.2500)(1)

]  = [
1.750
0.250

] 

vi = [
 1.750/0.8750
0.250/0.1250

]   = [
2.000
2.000

] 

(2) 計算λ值。 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

(3) 計算 C.I.值。 

C. I. =
λ − n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

(4) 計算 C.R.值，並判斷是否符合一致性的要求。 

C. R. =
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R. =
0

0
= 無意義 (若 C.R.<0.1，則符合一致性的要求) 
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層級結構圖中第三層的實體活動與網路活動各分項，做法與第二層相

同，以下為每個步驟，以及一致性程度判斷的結果。 

表 4.20 專案規劃師第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1 7  1/5 1 9 

「福氣公館」

拍照集字活動 
 1/7 1 1 7 7 

九宮格蓋章趣 5 1 1 7 8 

「幸福陶喜」

旅遊團 
1  1/7  1/7 1  1/5 

「公公狠愛

管」DIY 活動 
 1/9  1/7  1/8 5 1 

 

表 4.21 專案規劃師第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  7.000  0.200  1.000  9.000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.143  1.000  1.000  7.000  7.000  

九宮格蓋章趣 5.000  1.000  1.000  7.000  8.000  

「幸福陶喜」

旅遊團 
1.000  0.143  0.143  1.000  0.200  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.111  0.143  0.125  5.000  1.000  

欄總合 7.254  9.286  2.468  21.000  25.200  
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表 4.22 專案規劃師第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.1379  0.7538  0.0810  0.0476  0.3571  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.0197  0.1077  0.4052  0.3333  0.2778  

九宮格蓋章趣 0.6893  0.1077  0.4052  0.3333  0.3175  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.1379  0.0154  0.0579  0.0476  0.0079  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.0153  0.0154  0.0507  0.2381  0.0397  

 

表 4.23 專案規劃師第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.2755  =(0.1379+0.7538+0.0810+0.0476+0.3571)/5 

「福氣公館」拍照集

字活動 
0.2287  =(0.0197+0.1077+0.4052+0.3333+0.2778)/5 

九宮格蓋章趣 0.3706  =(0.6893+0.1077+0.4052+0.3333+0.3175)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.0533  =(0.1379+0.0154+0.0579+0.0476+0.0079)/5 

「公公狠愛管」DIY

活動 
0.0718  =(0.0153+0.0154+0.0507+0.2381+0.0397)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.2755)(1)        +(0.2287)(7)        +(0.3706)(0.200)+(0.0533)(1)+(0.0718)(9)        
(0.2755)(0.143)+(0.2287)(1)         +(0.3706)(1)        +(0.0533)(7)+(0.0718)(7)        
(0.2755)(5)        +(0.2287)(1)        +(0.3706)(1)        +(0.0533)(7)+(0.0718)(8)        
(0.2755)(1)        +(0.2287)(0.143)+(0.3706)(0.143)+(0.0533)(1) +(0.0718)(0.200)

(0.2755)(0.111)+(0.2287)(0.143)+(0.3706)(0.125)+(0.0533)(5)+(0.0718)(1)        ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
2.6506
1.5148
2.9248
0.4288
0.4481]
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vi = 

[
 
 
 
 
2.6506/0.2755
1.5148/0.2287
2.9248/0.3706
0.4288/0.0533
0.4481/0.0718]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
9.6209
6.6225
7.8922
8.0399
6.2390]

 
 
 
 

 

λ =
9.6209 + 6.6225 + 7.8922 + 8.0399 + 6.2390

5
= 7.6829 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

7.6829 − 5

5 − 1
= 0.6707 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.6707

1.12
= 0.5989 (不符合一致性的要求) 

第三層實體活動的 C.R.值為 0.5989>0.1，不符合一致性的要求，必須

進行修正。 

(2) 第三層活動權重修訂以符合一正性要求 

a.實體活動權重修正 

修正步驟如下[49]： 

修正步驟 1：利用權重計算 wi/wj 建構的矩陣 K。 

根據表 4.23 專案規劃師第三層實體活動影響因素權重值

矩陣(向量)，可得知權重 = 

[
 
 
 
 
𝑤1

𝑤2

𝑤3

𝑤4

𝑤5]
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
0.2755
0.2287
0.3706
0.0533
0.0718]

 
 
 
 

 

重新計算權重建構矩陣𝐾 =

[
 
 
 
 
 
 𝑤1 𝑤1⁄  𝑤1 𝑤2⁄  𝑤1 𝑤3⁄  𝑤1 𝑤4⁄  𝑤1 𝑤5⁄

𝑤2 𝑤1⁄  𝑤2 𝑤2⁄  𝑤2 𝑤3⁄  𝑤2 𝑤4⁄  𝑤2 𝑤5⁄

𝑤3 𝑤1⁄  𝑤3 𝑤2⁄  𝑤3 𝑤3⁄  𝑤3 𝑤4⁄  𝑤3 𝑤5⁄

𝑤4 𝑤1⁄  𝑤4 𝑤2⁄  𝑤4 𝑤3⁄  𝑤4 𝑤4⁄  𝑤4 𝑤5⁄

𝑤5 𝑤1⁄  𝑤5 𝑤2⁄  𝑤5 𝑤3⁄  𝑤5 𝑤4⁄  𝑤5 𝑤5⁄ ]
 
 
 
 
 
 

 

 

=

[
 
 
 
 
 
 1  1.204 0.743 5.165 3.836

0.830  1 0.617 4.289 3.185

1.345 1.620 1 6.948 5.160

0.194 0.233 0.144 1 0.743

0.261 0.314 0.194 1.347 1 ]
 
 
 
 
 
 

 

 

修正步驟 2：求出成對比較矩陣中最大差值的因素數值。 
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根據表 4.20 專案規劃師第三層實體活動影響因素的成對

比較矩陣的原始資料值，與步驟 1 所求出的值，相減後

絕對值，求出成對比較矩陣中差值最大的數值。 

 

[
 
 
 
 

|1 − 1|  |7 − 1.204|  |0.200 − 0.743| |1 − 5.165|  |9 − 3.836|
|0.143 − 0.830|  |1 − 1|  |1 − 0.617|  |7 − 4.289|  |7 − 3.185|

|5 − 1.345|  |1 − 1.620|  |1 − 1|  |7 − 6.948|  |8 − 5.160|
|1 − 0.194|  |0.143 − 0.233| |0.143 − 0.144|  |1 − 1|  |0.22 − 0.743|

|0.111 − 0.261| |0.143 − 0.314| |0.125 − 0.194| |5 − 1.347|  |1 − 1| ]
 
 
 
 

 

 

＝

[
 
 
 
 
 
  0  5.796 0.543 4.165 5.164

0.687  0 0.383 2.711 3.815

3.655 0.620 0 0.052 2.840

0.806 0.090 0.001 0 0.543

0.150 0.171 0.069 3.653 0 ]
 
 
 
 
 
 

 

 

修正步驟 3：替換最大差值因素獲得新的影響因素成對比較矩陣。 

計算後發現，|7-1.204|=5.796 的差值最大，因此將 7 置

換為𝑤1 𝑤2⁄ = 1.204，根據 4.3.3 步驟 1 得知，矩陣下半

部就是上半部矩陣的倒數，所以𝑤2/𝑤1 = 1/1.204，則

可得到一個新的矩陣，為： 

表 4.24 專案規劃師新影響因素成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  1.204  0.200  1.000  9.000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
 0.830 1.000  1.000  7.000  7.000  

九宮格蓋章趣 5.000  1.000  1.000  7.000  8.000  

「幸福陶喜」

旅遊團 
1.000  0.143  0.143  1.000  0.200  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.111  0.143  0.125  5.000  1.000  
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再依照 4.3.3 群聚業者問卷數據分析的步驟 1 至步驟 3，計算出

C.I.值為 0.3774，C.R.值為 0.3370>0.1，不符合一致性的要求，需進

行影響因素的修正。 

(1) 在第二次修正中，先從本章節步驟 2「求出成對比較矩陣中最大

差值的因素數值」中找出差值第二大的數值；然後，依照同樣的

步驟，計算出 C.I.值為 0.2700，C.R.值為 0.2411>0.1，不符合一

致性的要求； 

(2) 在第三次修正(找出差值第三大的數值)中，計算出 C.I.值為 0.1502，

C.R.值為 0.1341>0.1，尚未符合一致性的要求； 

(3) 進行第四次修正(找出差值第四大的數值)，計算出 C.I.值為 0.1290，

C.R.值縮小為 0.1151>0.1，依然不符合一致性的要求； 

(4) 進行第五次修正(找出差值第五大的數值)，計算出 C.I.值為 0.0760，

C.R.值為 0.0679<0.1，符合一致性的要求。 
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表 4.25 專案規劃師第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 

「彩繪幸福

公館」繪圖

比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴

選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1  1/9  1/8  1/7 7 

線上優惠券 

下載 
9 1 8 1 6 

公館嚴選市集 8  1/8 1  1/7 5 

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

7 1 7 1 8 

「健康養生

館」養生食堂 
 1/7  1/6 0.2 0.125 1 

 

表 4.26 專案規劃師第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 

「彩繪幸福

公館」繪圖

比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴

選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  0.111  0.125  0.143  7.000  

線上優惠券 

下載 
9.000  1.000  8.000  1.000  6.000  

公館嚴選市集 8.000  0.125  1.000  0.143  5.000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

7.000  1.000  7.000  1.000  8.000  

「健康養生

館」養生食堂 
0.143  0.167  0.200  0.125  1.000  

欄總合 25.143  2.403  16.325  2.411  27.000  
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表 4.27 專案規劃師第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 

「彩繪幸福

公館」繪圖

比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴

選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.0398  0.0462  0.0077  0.0593  0.2593  

線上優惠券 

下載 
0.3580  0.4162  0.4900  0.4148  0.2222  

公館嚴選市集 0.3182  0.0520  0.0613  0.0593  0.1852  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.2784  0.4162  0.4288  0.4148  0.2963  

「健康養生

館」養生食堂 
0.0057  0.0694  0.0123  0.0519  0.0370  

 

表 4.28 專案規劃師第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪

圖比賽 
0.0824  =(0.0398+0.0462+0.0077+0.0593+0.2593)/5 

線上優惠券下載 0.3802  =(0.3580+0.4162+0.4900+0.4148+0.2222)/5 

公館嚴選市集 0.1352  =(0.3182+0.0520+0.0613+0.0593+0.1852)/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.3669  =(0.2784+0.4162+0.4288+0.4148+0.2963)/5 

「健康養生館」養生

食堂 
0.0352  =(0.0057+0.0694+0.0123+0.0519+0.0370)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.0824)(1)        +(0.3802)(0.111) +(0.1352)(0.125) +(0.3669)(0.143)+(0.0352)(7)
(0.0824)(9)        +(0.3802)(1)         +(0.1352)(8)          + (0.3669)(1) +(0.0352)(6)

(0.0824)(8)        +(0.3802)(0.125) +(0.1352)(1)         +(0.3669)(0.143)+(0.0352)(5)

(0.0824)(7)        +(0.3802)(1)         +(0.1352)(7)         +(0.3669)(1)        +(0.0352)(8)

(0.0824)(0.143)+(0.3802)(0.167)+ (0.1352)(0.200)+(0.3669)(0.125)+(0.0352)(1) ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
0.4407
2.7820
1.0708
2.5524
0.1833]
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vi = 

[
 
 
 
 
0.4407/0.0824
2.7820/0.3802
1.0708/0.1352
2.5524/0.3669
0.1833/0.0352]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.3453
7.3162
7.9214
6.9566
5.2015]

 
 
 
 

 

λ =
5.3453 + 7.3162 + 7.9214 + 6.9566 + 5.2015

5
= 6.5482 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

6.5482 − 5

5 − 1
= 0.3871 

C. R. =
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R. =
0.3871

1.12
= 0.3456 (不符合一致性的要求) 

第三層網路活動的 C.R.值為0.3456>0.1，不符合一致性的要求，必須

進行修正。 

b.網路活動權重修正 

(1) 進行第一次修正，依照本章節 4.3.4 實體活動的修正步驟 1 至修正

步驟 3，找出差值最大的數值，計算出 C.I.值為 0.1874，C.R.值為

0.1673>0.1，不符合一致性的要求； 

(2) 進行第二次修正(找出差值第二大的數值)，計算出 C.I.值為 0.1624，

C.R.值為 0.1450>0.1，尚未符合一致性的要求； 

(3) 進行第三次修正(找出差值第三大的數值)，計算出 C.I.值為 0.1228，

C.R.值縮小為 0.1096>0.1，依然不符合一致性的要求； 

(4) 進行第四次修正(找出差值第四大的數值)，計算出 C.I.值為 0.0513，

C.R.值為 0.0458<0.1，符合一致性的要求。 
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第五章  結論與建議 
此研究以找出群聚成功的關鍵因素為出發點，讓擁有多元觀光產業的公館群

聚，可以透過網路與實體的觀光活動找出真正吸引客群的原因。依專案進行的流

程發現： 

(1) 因為群聚業者缺乏規劃與設計活動的能力，須透過專案規劃師的幫助； 

(2) 專案規劃師透過對群聚的了解以及網路資訊和在地的優勢分析，規劃與設

計適合的活動； 

(3) 活動的執行後客群變多、營業額上升； 

(4) 為了解群聚成功最關鍵之因素，因此透過 AHP 問卷分析結果，發現專案

規劃師實體活動與網路活動的問卷結果，因素差異性很大，須經過多次

修正才符合一致性的要求； 

(5) 從 AHP 問卷分析結果可以看出： 

a.群聚業者認為最重要的實體活動為「幸福陶喜」旅遊團，而對專案規

劃師而言此項活動最不重要； 

b.專案規劃師認為最重要的實體活動為九宮格蓋章趣，但對群聚業者而

言此項活動並非太重要； 

c.而群聚業者認為最重要的網路活動為線上優惠券下載，同時對於專案

規劃師來說此項活動也是最重要的； 

d.對於專案規劃師排名第二重要的活動為「公館幸福御守」FB 愛的留言

活動，但對於群聚業者而言此項活動並不太重要。 

 
圖 5.1 專案規劃師與群聚業者實體活動的權重比較 
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圖 5.2 專案規劃師與群聚業者網路活動的權重比較 

 

(6) 造成權重差異的原因可能是未深入了解群聚業者與顧客的想法，雖然活動

執行後，客群增加、營業額上升，但並沒有透過顧客的回饋了解資訊的

來源是從哪一項活動； 

(7) 建議以顧客立場規劃與設計活動，執行活動時發放問卷給顧客，能夠有效

地進行改善與設計未來的活動； 

(8) 透過顧客的立場，設計出最有效的活動，再依照權重來分配有限的資源，

能夠更有效率的達到所訂定的目標。 
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附錄 

附錄A：問卷資料 

為評估相對權重方法之一，藉由兩兩成對比較，建構各變項之階層體系。 

填答方式是以重要程度之中文程度(絕強、極強…等)是以 X 指標項為基準來

對照 Y 指標項，「9:1」等數字是表示 X 與 Y 指標項之重要程度比值。當勾選愈

靠近 X 指標項者，表示其較 Y 指標項愈重要；反之，勾選愈靠近 Y 指標項者，

表示其較 X 指標項愈重要。 

 

第一層的權重判斷：請判斷下列三項主目標之相對重要性。 

 

X 

指標項 

重要程度 

Y 

指標項 

絕
強 

 

極
強 

 

強 

 
稍
強 

 

等
強 

 

稍
弱 

 

弱 

 

極
弱 

 

絕
弱 

9

:

1 

8

:

1 

7

:

1 

6

:

1 

5

:

1 

4

:

1 

3

:

1 

2

:

1 

1

:

1 

1

:

2 

1

:

3 

1

:

4 

1

:

5 

1

:

6 

1

:

7 

1

:

8 

1

:

9 

1.實體活動                  2.網路活動 
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第二層的權重判斷：請就「實體活動」下判斷二項次目標之相對重要性。 

 

X 

指標項 

重要程度 

Y 

指標項 

絕
強 

 

極
強 

 

強 

 

稍
強 

 

等
強 

 

稍
弱 

 

弱 

 

極
弱 

 

絕
弱 

9

:

1 

8

:

1 

7

:

1 

6

:

1 

5

:

1 

4

:

1 

3

:

1 

2

:

1 

1

:

1 

1

:

2 

1

:

3 

1

:

4 

1

:

5 

1

:

6 

1

:

7 

1

:

8 

1

:

9 

1. 按讚抽好禮                  
2.「福氣公館」

拍照集字活動 

1. 按讚抽好禮                  3.九宮格蓋章趣 

1. 按讚抽好禮                  
4.「幸福陶喜」

旅遊團 

1. 按讚抽好禮                  
5.「公公狠愛

管」DIY 活動 

2.「福氣公館」

拍照集字活動 
                 3.九宮格蓋章趣 

2.「福氣公館」

拍照集字活動 
                 

4.「幸福陶喜」

旅遊團 

2.「福氣公館」

拍照集字活動 
                 

5.「公公狠愛

管」DIY 活動 

3.九宮格蓋章趣                  
4.「幸福陶喜」

旅遊團 

3.九宮格蓋章趣                  
5.「公公狠愛

管」DIY 活動 

4.「幸福陶喜」

旅遊團 
                 

5.「公公狠愛

管」DIY 活動 
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第二層的權重判斷：請就「網路活動」下判斷二項次目標之相對重要性。 

 

X 

指標項 

重要程度 

Y 

指標項 

絕
強 

 

極
強 

 

強 

 

稍
強 

 

等
強 

 

稍
弱 

 

弱 

 

極
弱 

 

絕
弱 

9

:

1 

8

:

1 

7

:

1 

6

:

1 

5

:

1 

4

:

1 

3

:

1 

2

:

1 

1

:

1 

1

:

2 

1

:

3 

1

:

4 

1

:

5 

1

:

6 

1

:

7 

1

:

8 

1

:

9 

1. 「彩繪幸福

公館」繪圖比

賽 

                  
2. 線上優惠券

下載 

1. 「彩繪幸福

公館」繪圖比

賽 

                 
3. 公館嚴選市

集 

1. 「彩繪幸福

公館」繪圖比

賽 

                 

4. 「公館幸福

御守」FB 愛的

留言活動 

1. 「彩繪幸福

公館」繪圖比

賽 

                 
5. 「健康養生

館」養生食堂 

2. 線上優惠券

下載 
                 

3. 公館嚴選市

集 

2. 線上優惠券

下載 
                 

4. 「公館幸福

御守」FB 愛的

留言活動 

2. 線上優惠券

下載 
                 

5. 「健康養生

館」養生食堂 

3. 公館嚴選市

集 
                 

4. 「公館幸福

御守」FB 愛的

留言活動 

3. 公館嚴選市

集 
                 

5. 「健康養生

館」養生食堂 

4. 「公館幸福

御守」FB 愛的

留言活動 

                 
5. 「健康養生

館」養生食堂 
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附錄B：芳記養坊問卷數據 

以下為芳記養坊的原始問卷數據分析結果。 

 

表 B.1 芳記養坊第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  3  

網路活動  1/3 1  

 

表 B.2 芳記養坊第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  3.000  

網路活動 0.333  1.000  

欄總合 1.333  4.000  

 

表 B.3 芳記養坊第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.7500  0.7500  

網路活動 0.2500  0.2500  

 

表 B.4 芳記養坊第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.7500  =(0.7500+0.7500)/2 

網路活動 0.2500  =(0.2500+0.2500)/2 

 

∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.7500)(1)        + (0.2500)(3)
(0.7500)(0.333)+ (0.2500)(1)

]  = [
1.500
0.500

] 

vi = [
 1.500 / 0.7500
0.500 /0.2500

]   = [
2.000
2.000

] 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R.=
0

0
= 無意義 
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表 B.5 芳記養坊第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1   1/5  1/3 1   1/2 

「福氣公館」

拍照集字活動 
5  1  1  1  3  

九宮格蓋章趣 3  1  1  3  3  

「幸福陶喜」

旅遊團 
1  1   1/3 1  3  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
2   1/3  1/3  1/3 1  

 

表 B.6 芳記養坊第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  0.200  0.333  1.000  0.500  

「福氣公館」

拍照集字活動 
5.000  1.000  1.000  1.000  3.000  

九宮格蓋章趣 3.000  1.000  1.000  3.000  3.000  

「幸福陶喜」

旅遊團 
1.000  1.000  0.333  1.000  3.000  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
2.000  0.333  0.333  0.333  1.000  

欄總合 12.000  3.533  3.000  6.333  10.500  
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表 B.7 芳記養坊第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.0833  0.0566  0.1111  0.1579  0.0476  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.4167  0.2830  0.3333  0.1579  0.2857  

九宮格蓋章趣 0.2500  0.2830  0.3333  0.4737  0.2857  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.0833  0.2830  0.1111  0.1579  0.2857  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.1667  0.0943  0.1111  0.0526  0.0952  

 

表 B.8 芳記養坊第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.0913 
=(0.0833+0.0566+0.1111+0.1579+0.0476)

/5 

「福氣公館」拍照集字活動 0.2953 
=(0.4167+0.2830+0.3333+0.1579+0.2857)

/5 

九宮格蓋章趣 0.3252 
=(0.2500+0.2830+0.3333+0.4737+0.2857)

/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.1842 
=(0.0833+0.2830+0.1111+0.1579+0.2857)

/5 

「公公狠愛管」DIY 活動 0.1040 
=(0.1667+0.0943+0.1111+0.0526+0.0952)

/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.0913)(1)+(0.2500)(0.200)+(0.3252)(0.333)+(0.1842)(1)        +(0.1040)(0.500)
(0.0913)(5)+(0.2500)(1)        +(0.3252)(1)        +(0.1842)(1)        +(0.1040)(3)        

(0.0913)(3)+(0.2953)(1)        +(0.3252)(1)        +(0.1842)(3)        +(0.1040)(3)        
(0.0913)(1)+(0.2953)(1)        +(0.3252)(0.333)+(0.1842)(1)        +(0.1040)(3)        
(0.0913)(2)+(0.2953)(0.333)+(0.3252)(0.333)+(0.1842)(0.333)+(0.1040)(1)        ]

 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
0.4950
1.5732
1.7590
0.9912
0.5549]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
 0.4950/ 0.0913
1.5732/0.2953
1.7590/0.3252
0.9912/0.1842
0.5549/0.1040]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.4207
5.3272
5.4100
5.3808
5.3353]
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λ =
5.4207 + 5.3272 + 5.4100 + 5.3808 + 5.3353

5
= 5.3748 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

5.3748 − 5

5 − 1
= 0.0937 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.0937

1.12
= 0.0837 
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表 B.9 芳記養坊第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選 

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1  3  5  3  5  

線上優惠券 

下載 
 1/3 1  2  3  3  

公館嚴選市集  1/5  1/2 1  3  5  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

 1/3  1/3  1/3 1  5  

「健康養生

館」養生食堂 
 1/5  1/3  1/5  1/5 1  

 

表 B.10 芳記養坊第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  3.000  5.000  3.000  5.000  

線上優惠券 

下載 
0.333  1.000  2.000  3.000  3.000  

公館嚴選市集 0.200  0.500  1.000  3.000  5.000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.333  0.333  0.333  1.000  5.000  

「健康養生

館」養生食堂 
0.200  0.333  0.200  0.200  1.000  

欄總合 2.067  5.167  8.533  10.200  19.000  

 

  



55 

表 B.11 芳記養坊第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB

愛的留言活

動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.4839  0.5806  0.5859  0.2941  0.2632  

線上優惠券 

下載 
0.1613  0.1935  0.2344  0.2941  0.1579  

公館嚴選市集 0.0968  0.0968  0.1172  0.2941  0.2632  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.1613  0.0645  0.0391  0.0980  0.2632  

「健康養生

館」養生食堂 
0.0968  0.0645  0.0234  0.0196  0.0526  

 

表 B.12 芳記養坊第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 
 

「彩繪幸福公館」繪圖比賽 0.4415  =(0.4839+0.5806+0.5859+0.2941+0.2632)/5 
 

線上優惠券下載 0.2082  =(0.1613+0.1935+0.2344+0.2941+0.1579)/5 
 

公館嚴選市集 0.1736  =(0.0968+0.0968+0.1172+0.2941+0.2632)/5 
 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.1252  =(0.1613+0.0645+0.0391+0.0980+0.2632)/5 

 

「健康養生館」養生食堂 0.0514  =(0.0968+0.0645+0.0234+0.0196+0.0526)/5 
 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.4415)(1)        +(0.2082)(3)         +(0.1736)(5)        +(0.1252)(3)        +(0.0514)(5)

(0.4415)(0.333)+(0.2082)(1)         +(0.1736)(2)        + (0.1252)(3)       +(0.0514)(3)
(0.4415)(2)        +(0.2082)(0.500) + (0.1736)(1)       + (0.1252)(3)       +(0.0514)(5)
(0.4415)(0.333)+(0.2082)(0.333)+(0.1736)(0.333)+(0.1252)(1)        +(0.0514)(5)
(0.4415)(0.200)+(0.2082)(0.333)+(0.1736)(0.200)+(0.1252)(0.200)+(0.0514)(1)]

 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
2.5669
1.2325
0.9986
0.6566
0.2689]

 
 
 
 

  

vi = 

[
 
 
 
 
 2.5669/ 0.4415
1.2325/0.2082
0.9986/0.1736
0.6566/0.1252
0.2689/0.0514]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.8134
5.9183
5.7525
5.2442
5.2318]

 
 
 
 

 

λ =
5.8134 + 5.9183 + 5.7525 + 5.2442 + 5.2318

5
= 5.5920 
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C. I. =
λ− n

n − 1
=

5.5920 − 5

5 − 1
= 0.1480 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.1480

1.12
= 0.1322 
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附錄C：喜妹娜哇問卷數據 

以下為喜妹娜哇的原始問卷數據分析結果。 

表 C. 1 喜妹娜哇第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  1  

網路活動 1  1  

 

表 C.2 喜妹娜哇第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  1.000  

網路活動 1.000  1.000  

欄總合 2.000  2.000  

 

表 C.3 喜妹娜哇第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.5000  0.5000  

網路活動 0.5000  0.5000  

 

表 C.4 喜妹娜哇第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.5000  =(0.5000+0.5000)/2 

網路活動 0.5000  =(0.5000+0.5000)/2 

 

∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.5000)(1)+ (0.5000)(1)
(0.5000)(1)+ (0.5000)(1)

]  = [
1.000
1.000

] 

vi = [
 1.000 / 0.5000
1.000 /0.5000

]   = [
2.000
2.000

] 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R.=
0

0
= 無意義 

 

  



58 

表 C.5 喜妹娜哇第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1  5   1/3 1  3  

「福氣公館」

拍照集字活動 
 1/5 1   1/3 1  1  

九宮格蓋章趣 3  3  1  5  5  

「幸福陶喜」

旅遊團 
1  1   1/5 1  1  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
 1/3 1   1/5 1  1  

 

表 C.6 喜妹娜哇第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  5.000  0.333  1.000  3.000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.200  1.000  0.333  1.000  1.000  

九宮格蓋章趣 3.000  3.000  1.000  5.000  5.000  

「幸福陶喜」

旅遊團 
1.000  1.000  0.200  1.000  1.000  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.333  1.000  0.200  1.000  1.000  

欄總合 5.533  11.000  2.067  9.000  11.000  
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表 C.7 喜妹娜哇第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.1807  0.4545  0.1613  0.1111  0.2727  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.0361  0.0909  0.1613  0.1111  0.0909  

九宮格蓋章趣 0.5422  0.2727  0.4839  0.5556  0.4545  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.1807  0.0909  0.0968  0.1111  0.0909  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.0602  0.0909  0.0968  0.1111  0.0909  

 

表 C.8 喜妹娜哇第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.2361  =(0.1807+0.4545+0.1613+0.1111+0.2727)/5 

「福氣公館」拍照集字活動 0.0981  =(0.0361+0.0909+0.1613+0.1111+0.0909)/5 

九宮格蓋章趣 0.4618  =(0.5422+0.2727+0.4839+0.5556+0.4545)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.1141  =(0.1807+0.0909+0.0968+0.1111+0.0909)/5 

「公公狠愛管」DIY 活動 0.0900  =(0.0602+0.0909+0.0968+0.1111+0.0909)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.2361)(1)        +(0.0981)(5)+(0.4618)(0.333)+(0.1141)(1)+(0.0900)(3)
(0.2361)(0.200)+(0.0981)(1)+(0.4618)(0.333)+(0.1141)(1)+(0.0900)(1)
(0.2361)(3)         +(0.0981)(3)+(0.4618)(1)        +(0.1141)(5)+(0.0900)(5)
(0.2361)(1)        +(0.0981)(1)+(0.4618)(0.200)+(0.1141)(1)+(0.0900)(1) 

(0.2361)(0.333)+(0.0981)(1)+(0.4618)(0.200)+(0.1141)(1)+(0.0900)(1)]
 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
1.2644
0.5033
2.4846
0.6306
0.4732]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
1.2644/0.2361
0.5033/0.0981
2.4846/0.4618
0.6306/0.1141
0.4732/0.0900]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.3559
5.1318
5.3806
5.5273
5.2584]

 
 
 
 

 

λ =
5.3559 + 5.1318 + 5.3806 + 5.5273 + 5.2584

5
= 5.3308 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

5.3308 − 5

5 − 1
= 0.0827 
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C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.0827

1.12
= 0.0738 
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表 C.9 喜妹娜哇第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1  1  3  1  1  

線上優惠券 

下載 
1  1  3  3  3  

公館嚴選市集  1/3  1/3 1   1/5 1  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

1   1/3 5  1  5  

「健康養生

館」養生食堂 
1   1/3 1   1/5 1  

 

表 C.10 喜妹娜哇第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館 

嚴選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  1.000  3.000  1.000  1.000  

線上優惠券 

下載 
1.000  1.000  3.000  3.000  3.000  

公館嚴選市集 0.333  0.333  1.000  0.200  1.000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

1.000  0.333  5.000  1.000  5.000  

「健康養生

館」養生食堂 
1.000  0.333  1.000  0.200  1.000  

欄總合 4.333  3.000  13.000  5.400  11.000  
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表 C.11 喜妹娜哇第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券 

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB

愛的留言活

動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.2308  0.3333  0.2308  0.1852  0.0909  

線上優惠券 

下載 
0.2308  0.3333  0.2308  0.5556  0.2727  

公館嚴選市集 0.0769  0.1111  0.0769  0.0370  0.0909  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.2308  0.1111  0.3846  0.1852  0.4545  

「健康養生

館」養生食堂 
0.2308  0.1111  0.0769  0.0370  0.0909  

 

表 C.12 喜妹娜哇第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪圖比賽 0.2142  
=(0.2308+0.3333+0.2308+0.1852+0.0909)

/5 

線上優惠券下載 0.3246  
=(0.2308+0.3333+0.2308+0.5556+0.2727)

/5 

公館嚴選市集 0.0786  
=(0.0769+0.1111+0.0769+0.0370+0.0909)

/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.2732  

=(0.2308+0.1111+0.3846+0.1852+0.4545)

/5 

「健康養生館」養生食堂 0.1093  
=(0.2308+0.1111+0.0769+0.0370+0.0909)

/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.2142)(1)        +(0.3246)(1)         +(0.0786)(3) +(0.2732)(1)         +(0.1093)(1)

(0.2142)(1)        +(0.3246)(1)         +(0.0786)(3) +(0.2732)(3)         +(0.1093)(3)
(0.2142)(0.333)+(0.3246)(0.333) +(0.0786)(1)+(0.2732)(0.200) +(0.1093)(1)

(0.2142)(1)        +(0.3246)(0.333)+(0.0786)(5)+(0.2732)(1)         +(0.1093)(5)
(0.2142)(1)        +(0.3246)(0.333)+(0.0786)(1)+(0.2732)(0.200)+(0.1093)(1)]

 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
1.1572
1.9224
0.4222
1.5353
0.5650]
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vi = 

[
 
 
 
 
1.1572/0.2142
1.9224/0.3246
0.4222/0.0786
1.5353/0.2732
0.5650/0.1093]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.4024
5.9217
5.3727
5.6188
5.1667]

 
 
 
 

 

λ =
5.4024 + 5.9217 + 5.3727 + 5.6188 + 5.1667

5
= 5.4965 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

5.4965 − 5

5 − 1
= 0.1241 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.1241

1.12
= 0.1108 
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附錄D：夢鼎軒問卷數據 

以下為夢鼎軒的原始問卷數據分析結果。 

 

表 D.1 夢鼎軒第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1   1/7 

網路活動 7  1  

 

表 D.2 夢鼎軒第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  0.143  

網路活動 7.000  1.000  

欄總合 8.000  1.143  

 

表 D.3 夢鼎軒第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.1250  0.1250  

網路活動 0.8750  0.8750  

 

表 D.4 夢鼎軒第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.1250  =(0.1250+0.1250)/2 

網路活動 0.8750  =(0.8750+0.8750)/2 

 

∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.1250)(1)+ (0.8750)(0.143)

(0.1250)(7)+ (0.8750)(1)        
]  = [

0.250
1.750

] 

vi = [
 0.250/0.1250 
1.750/0.8750

]   = [
2.000
2.000

] 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R.=
0

0
= 無意義 
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表 D.5 夢鼎軒第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」 

旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1   1/7  1/7  1/5 5  

「福氣公館」

拍照集字活動 
7  1  6   1/4 6  

九宮格蓋章趣 7   1/6 1  6  5  

「幸福陶喜」

旅遊團 
5  4   1/6 1  2  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
 1/5  1/6  1/5  1/2 1  

 

表 D.6 夢鼎軒第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  0.143  0.143  0.200  5.000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
7.000  1.000  6.000  0.250  6.000  

九宮格蓋章趣 7.000  0.167  1.000  6.000  5.000  

「幸福陶喜」

旅遊團 
5.000  4.000  0.167  1.000  2.000  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.200  0.167  0.200  0.500  1.000  

欄總合 20.200  5.476  7.510  7.950  19.000  
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表 D.7 夢鼎軒第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.0495  0.0261  0.0190  0.0252  0.2632  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.3465  0.1826  0.7990  0.0314  0.3158  

九宮格蓋章趣 0.3465  0.0304  0.1332  0.7547  0.2632  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.2475  0.7304  0.0222  0.1258  0.1053  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.0099  0.0304  0.0266  0.0629  0.0526  

 

表 D.8 夢鼎軒第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.0766  =(0.0495+0.0261+0.0190+0.0252+0.2632)/5 

「福氣公館」拍照集字活動 0.3351  =(0.3465+0.1826+0.7990+0.0314+0.3158)/5 

九宮格蓋章趣 0.3056  =(0.3465+0.0304+0.1332+0.7547+0.2632)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.2462  =(0.2475+0.7304+0.0222+0.1258+0.1053)/5 

「公公狠愛管」DIY 活動 0.0365  =(0.0099+0.0304+0.0266+0.0629+0.0526)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.0766)(1)         +(0.3351)(0.143)+(0.3056)(0.143)+(0.2462)(0.200)+(0.0365)(5)
(0.0766)(7)         +(0.3351)(1)        +(0.3056)(6)        +(0.2462)(0.250)+(0.0365)(6)

(0.0766)(7)         +(0.3351)(0.167)+(0.3056)(1)        +(0.2462)(6)        +(0.0365)(5)

(0.0766)(5)         +(0.3351)(4)        +(0.3056)(0.167)+(0.2462)(1)        +(0.0365)(2) 
(0.0766)(0.200)+(0.3351)(0.167)+(0.3056)(0.200)+(0.2462)(0.500)+(0.0365)(1)]

 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
0.3999
2.9853
2.5575
2.0934
0.2919]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
0.3999/0.0766
2.9853/0.3351
2.5575/0.3056
2.0934/0.2462
0.2919/0.0365]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.2210
8.9095
8.3687
8.5014
7.9976]

 
 
 
 

 

λ =
5.2210 + 8.9095 + 8.3687 + 8.5014 + 7.9976

5
= 7.7996 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

7.7996 − 5

5 − 1
= 0.6999 
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C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.6999

1.12
= 0.6249 
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表 D.9 夢鼎軒第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券 

下載 

公館嚴選 

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1  3   1/3  1/4  1/2 

線上優惠券 

下載 
 1/3 1  5  5  5  

公館嚴選市集 3   1/5 1  5  6  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

4   1/5  1/5 1  8  

「健康養生

館」養生食堂 
2   1/5  1/6  1/8 1  

 

表 D.10 夢鼎軒第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館 

嚴選市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  3.000  0.333  0.250  0.500  

線上優惠券 

下載 
0.333  1.000  5.000  5.000  5.000  

公館嚴選市集 3.000  0.200  1.000  5.000  6.000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

4.000  0.200  0.200  1.000  8.000  

「健康養生

館」養生食堂 
2.000  0.200  0.167  0.125  1.000  

欄總合 10.333  4.600  6.700  11.375  20.500  
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表 D.11 夢鼎軒第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券 

下載 

公館嚴選 

市集 

「公館幸福

御守」FB

愛的留言活

動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.0968  0.6522  0.0498  0.0220  0.0244  

線上優惠券 

下載 
0.0323  0.2174  0.7463  0.4396  0.2439  

公館嚴選市集 0.2903  0.0435  0.1493  0.4396  0.2927  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.3871  0.0435  0.0299  0.0879  0.3902  

「健康養生

館」養生食堂 
0.1935  0.0435  0.0249  0.0110  0.0488  

 

表 D.12 夢鼎軒第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪圖比賽 0.1690  
=(0.0968+0.6522+0.0498+0.0220+0.0244)

/5 

線上優惠券下載 0.3359  
=(0.0323+0.2174+0.7463+0.4396+0.2439)

/5 

公館嚴選市集 0.2431  
=(0.2903+0.0435+0.1493+0.4396+0.2927)

/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.1877  

=(0.3871+0.0435+0.0299+0.0879+0.3902)

/5 

「健康養生館」養生食堂 0.0643  
=(0.1935+0.0435+0.0249+0.0110+0.0488)

/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.1690)(1)        +(0.3356)(3)         +(0.2431)(0.333) +(0.1877)(0.250) +(0.0643)(0.500)

(0.1690)(0.333)+(0.3356)(1)         +(0.2431)(5)         + (0.1877)(5)        +(0.0643)(5)        
(0.1690)(3)        +(0.3356)(0.200) +(0.2431)(1)         +(0.1877)(5)         +(0.0643)(6)        

(0.1690)(4)        +(0.3356)(0.200)+(0.2431)(0.200)+ (0.1877)(1)        +(0.0643)(8)        

(0.1690)(2)        +(0.3356)(0.200)+(0.2431)(0.167)+(0.1877)(0.125)+(0.0643)(1)        ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
1.3368
2.8678
2.1419
1.4942
0.5335]
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vi = 

[
 
 
 
 
1.3368/0.1690
2.8678/0.3359
2.1419/0.2431
1.4942/0.1877
0.5335/0.0643]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
7.9092
8.5382
8.8121
7.9601
8.2928]

 
 
 
 

 

λ =
7.9092 + 8.5382 + 8.8121 + 7.9601 + 8.2928

5
= 8.3025 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

5.3025 − 5

5 − 1
= 0.8256 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.8256

1.12
= 0.7372 
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附錄E：聚福居數據 

以下為聚福居的原始問卷數據分析結果。 

 

表 E.1 聚福居第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  9  

網路活動  1/9 1  

 

表 E.2 聚福居第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  9.000  

網路活動 0.111  1.000  

欄總合 1.111  10.000  

 

表 E.3 聚福居第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.9000  0.9000  

網路活動 0.1000  0.1000  

 

表 E.4 聚福居第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.9000  =(0.9000+0.9000)/2 

網路活動 0.1000  =(0.1000+0.1000)/2 

 

∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.9000)(1)        + (0.1000)(9)
(0.9000)(0.111)+ (0.1000)(1)

]  = [
1.800
0.200

] 

vi = [
 1.800/0.9000 
0.200/0.1000

]   = [
2.000
2.000

] 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R.=
0

0
= 無意義 
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表 E.5 聚福居第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1  9  9  3  3  

「福氣公館」

拍照集字活動 
 1/9 1  9  9  9  

九宮格蓋章趣  1/9  1/9 1  1  1  

「幸福陶喜」

旅遊團 
 1/3  1/9 1  1  1  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
 1/3  1/9 1  1  1  

 

表 E.6 聚福居第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  9.000  9.000  3.000  3.000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.111  1.000  9.000  9.000  9.000  

九宮格蓋章趣 0.111  0.111  1.000  1.000  1.000  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.333  0.111  1.000  1.000  1.000  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.333  0.111  1.000  1.000  1.000  

欄總合 1.889  10.333  21.000  15.000  15.000  
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表 E.7 聚福居第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.5294  0.8710  0.4286  0.2000  0.2000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.0588  0.0968  0.4286  0.6000  0.6000  

九宮格蓋章趣 0.0588  0.0108  0.0476  0.0667  0.0667  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.1765  0.0108  0.0476  0.0667  0.0667  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.1765  0.0108  0.0476  0.0667  0.0667  

 

表 E.8 聚福居第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.4458  =(0.5294+0.8710+0.4286+0.2000+0.2000)/5 

「福氣公館」拍照集字活動 0.3568  =(0.0588+0.0968+0.4286+0.6000+0.6000)/5 

九宮格蓋章趣 0.0501  =(0.0588+0.0108+0.0476+0.0667+0.0667)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.0736  =(0.1765+0.0108+0.0476+0.0667+0.0667)/5 

「公公狠愛管」DIY 活動 0.0736  =(0.1765+0.0108+0.0476+0.0667+0.0667)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.4458)(1)         +(0.3568)(9)        +(0.0501)(9)+(0.0736)(3)+(0.0736)(3)

(0.4458)(0.111)+(0.3568)(1)        +(0.0501)(9)+(0.0736)(9)+(0.0736)(9)
(0.4458)(0.111)+(0.3568)(0.111)+(0.0501)(1) +(0.0736)(1)+(0.0736)(1)
(0.4458)(0.333)+(0.3568)(0.111)+(0.0501)(1)+(0.0736)(1)+(0.0736)(1)
(0.4458)(0.333)+(0.3568)(0.111)+(0.0501)(1)+(0.0736)(1)+(0.0736)(1)]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
4.5501
2.1827
0.2866
0.3856
0.3856]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
4.5501/0.4458
2.1827/0.3568
0.2866/0.0501
0.3856/0.0736
0.3856/0.0736]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
10.2067
6.1170
5.7190
5.2369
5.2369 ]

 
 
 
 

 

λ =
10.2067 + 6.1170 + 5.7190 + 5.2369 + 5.2369

5
= 6.5033 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

6.5033 − 5

5 − 1
= 0.3758 
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C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.3758

1.12
= 0.3356 
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表 E.9 聚福居第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1   1/9 9  9  1  

線上優惠券 

下載 
9  1  9  9  1  

公館嚴選市集  1/9  1/9 1  1  1  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

 1/9  1/9 1  1  1  

「健康養生

館」養生食堂 
1  1  1  1  1  

 

表 E.10 聚福居第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  0.111  9.000  9.000  1.000  

線上優惠券 

下載 
9.000  1.000  9.000  9.000  1.000  

公館嚴選市集 0.111  0.111  1.000  1.000  1.000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.111  0.111  1.000  1.000  1.000  

「健康養生

館」養生食堂 
1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  

欄總合 11.222  2.333  21.000  21.000  5.000  
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表 E.11 聚福居第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券 

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB

愛的留言活

動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.0891  0.0476  0.4286  0.4286  0.2000  

線上優惠券 

下載 
0.8020  0.4286  0.4286  0.4286  0.2000  

公館嚴選市集 0.0099  0.0476  0.0476  0.0476  0.2000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.0099  0.0476  0.0476  0.0476  0.2000  

「健康養生

館」養生食堂 
0.0891  0.4286  0.0476  0.0476  0.2000  

 

表 E.12 聚福居第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪圖比賽 0.2388  
=(0.0891+0.0476+0.4286+0.4286+0.2000)

/5 

線上優惠券下載 0.4575  
=(0.8020+0.4286+0.4286+0.4286+0.2000)

/5 

公館嚴選市集 0.0706  
=(0.0099+0.0476+0.0476+0.0476+0.2000)

/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.0706  

=(0.0099+0.0476+0.0476+0.0476+0.2000)

/5 

「健康養生館」養生食堂 0.1626  
=(0.0891+0.4286+0.0476+0.0476+0.2000)

/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.2388)(1)        +(0.4575)(0.111) +(0.0706)(9) +(0.0706)(9)+(0.1626)(1)
(0.2388)(9)        +(0.4575)(1)         +(0.0706)(9) +(0.0706)(9)+(0.1626)(1)
(0.2388)(0.111)+(0.4575)(0.111) +(0.0706)(1)+(0.0706)(1)+(0.1626)(1)
(0.2388)(0.111)+(0.4575)(0.111)+(0.0706)(1)+(0.0706)(1)+(0.1626)(1)

(0.2388)(1)        +(0.4575)(1)         +(0.0706)(1)+(0.0706)(1)+(0.1626)(1)]
 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
1.7221
4.0390
0.3811
0.3811
1.0000]
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vi = 

[
 
 
 
 
1.7221/0.2388
4.0390/0.4575
0.3811/0.0706
0.3811/0.0706
1.0000/0.162 ]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
7.2124
8.8277
5.4011
5.4011
6.1507]

 
 
 
 

 

λ =
7.2124 + 8.8277 + 5.4011 + 5.4011 + 6.1507

5
= 6.5986 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

6.5986 − 5

5 − 1
= 0.3996 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.3996

1.12
= 0.3568 
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附錄F：苗栗特色館數據 

以下為苗栗特色館的原始問卷數據分析結果。 

 

表 F.1 苗栗特色館第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  1  

網路活動 1  1  

 

表 F.2 苗栗特色館第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  1.000  

網路活動 1.000  1.000  

欄總合 2.000  2.000  

 

表 F.3 苗栗特色館第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.5000  0.5000  

網路活動 0.5000  0.5000  

 

表 F.4 苗栗特色館第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.5000  =(0.5000+0.5000)/2 

網路活動 0.5000  =(0.5000+0.5000)/2 

 

∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.5000)(1)+ (0.5000)(1)
(0.5000)(1)+ (0.5000)(1)

]  = [
1.000
1.000

] 

vi = [
 1.000 / 0.5000
1.000 /0.5000

]   = [
2.000
2.000

] 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R.=
0

0
= 無意義 
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表 F.5 苗栗特色館第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1   1/6  1/5  1/6  1/6 

「福氣公館」

拍照集字活動 
6  1   1/6  1/7  1/7 

九宮格蓋章趣 5  6  1   1/7  1/7 

「幸福陶喜」

旅遊團 
6  7  7  1   1/7 

「公公狠愛

管」DIY 活動 
6  7  7  7  1  

 

表 F.6 苗栗特色館第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  0.167  0.200  0.167  0.167  

「福氣公館」

拍照集字活動 
6.000  1.000  0.167  0.143  0.143  

九宮格蓋章趣 5.000  6.000  1.000  0.143  0.143  

「幸福陶喜」

旅遊團 
6.000  7.000  7.000  1.000  0.143  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
6.000  7.000  7.000  7.000  1.000  

欄總合 24.000  21.167  15.367  8.452  1.595  
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表 F.7 苗栗特色館第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.0417  0.0079  0.0130  0.0197  0.1045  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.2500  0.0472  0.0108  0.0169  0.0896  

九宮格蓋章趣 0.2083  0.2835  0.0651  0.0169  0.0896  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.2500  0.3307  0.4555  0.1183  0.0896  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.2500  0.3307  0.4555  0.8282  0.6269  

 

表 F.8 苗栗特色館第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.0374  =(0.0417+0.0079+0.0130+0.0197+0.1045)/5 

「福氣公館」拍照集字活動 0.0829  =(0.2500+0.0472+0.0108+0.0169+0.0896)/5 

九宮格蓋章趣 0.1327  =(0.2083+0.2835+0.0651+0.0169+0.0896)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.2488  =(0.2500+0.3307+0.4555+0.1183+0.0896)/5 

「公公狠愛管」DIY 活動 0.4983  =(0.2500+0.3307+0.4555+0.8282+0.6269)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.0374)(1)+(0.0829)(0.167)+(0.1327)(0.200)+(0.2488)(0.167)+(0.4983)(0.167)

(0.0374)(6)+(0.0829)(1)        +(0.1327)(0.167)+(0.2488)(0.143)+(0.4983)(0.143)

(0.0374)(5)+(0.0829)(6)        +(0.1327)(1)        +(0.2488)(0.143)+(0.4983)(0.143)

(0.0374)(6)+(0.0829)(7)        +(0.1327)(7)        +(0.2488)(1)        +(0.4983)(0.143) 

(0.0374)(6)+(0.0829)(7)        +(0.1327)(7)        +(0.2488)(7)        +(0.4983)(1)         ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
0.2022
0.4358
0.9236
2.0531
3.9731]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
0.2022/0.0374
0.4358/0.0829
0.9236/0.1327
2.0531/0.2488
3.9731/0.4983]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
5.4140
5.2569
6.9618
8.2514
7.9741]

 
 
 
 

 

λ =
5.4140 + 5.2569 + 6.9618 + 8.2514 + 7.9741

5
= 6.7716 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

6.7716 − 5

5 − 1
= 0.4429 
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C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.4429

1.12
= 0.3955 
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表 F.9 苗栗特色館第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1   1/7  1/7 1  7  

線上優惠券 

下載 
7  1   1/7  1/7  1/7 

公館嚴選市集 7  7  1  7  7  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

1 7   1/7 1  7  

「健康養生

館」養生食堂 
 1/7 7   1/7  1/7 1  

 

表 F.10 苗栗特色館第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  0.143  0.143  1.000  7.000  

線上優惠券 

下載 
7.000  1.000  0.143  0.143  0.143  

公館嚴選市集 7.000  7.000  1.000  7.000  7.000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

1.000  7.000  0.143  1.000  7.000  

「健康養生

館」養生食堂 
0.143  7.000  0.143  0.143  1.000  

欄總合 16.143  22.143  1.571  9.286  22.143  
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表 F.11 苗栗特色館第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券 

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB

愛的留言活

動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.0619  0.0065  0.0909  0.1077  0.3161  

線上優惠券 

下載 
0.4336  0.0452  0.0909  0.0154  0.0065  

公館嚴選市集 0.4336  0.3161  0.6364  0.7538  0.3161  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.0619  0.3161  0.0909  0.1077  0.3161  

「健康養生

館」養生食堂 
0.0088  0.3161  0.0909  0.0154  0.0452  

 

表 F.12 苗栗特色館第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪圖比賽 0.1166  
=(0.0619+0.0065+0.0909+0.1077+0.3161)

/5 

線上優惠券下載 0.1183  
=(0.4336+0.0452+0.0909+0.0154+0.0065)

/5 

公館嚴選市集 0.4912  
=(0.4336+0.3161+0.6364+0.7538+0.3161)

/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.1786  

=(0.0619+0.3161+0.0909+0.1077+0.3161)

/5 

「健康養生館」養生食堂 0.0953  
=(0.0088+0.3161+0.0909+0.0154+0.0452)

/5 

 ∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.1166)(1)        +(0.1183)(0.143) +(0.4912)(0.143) +(0.1786)(1)         +(0.0953)(7)        
(0.1166)(7)        +(0.1183)(1)         +(0.4912)(0.143) +(0.1786)(0.143)+(0.0953)(0.143)

(0.1166)(7)        +(0.1183)(7)         +(0.4912)(1)         +(0.1786)(7)         +(0.0953)(7)        

(0.1166)(1)        +(0.1183)(7)         +(0.4912)(0.143)+(0.1786)(1)         +(0.0953)(7)        

(0.1166)(0.143)+(0.1183)(7)         +(0.4912)(0.143)+(0.1786)(0.143)+(0.0953)(1)        ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
1.0493
1.0440
4.0527
1.8605
1.0358]
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vi = 

[
 
 
 
 
1.0493/0.1166
1.0440/0.1183
4.0527/0.4912
1.8605/0.1786
1.0358/0.0953]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
8.9969
8.8244
8.2503
10.4195
10.8701]

 
 
 
 

 

λ =
8.9969 + 8.8244 + 8.2503 + 10.4195 + 10.8701

5
= 9.4722 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

9.4722 − 5

5 − 1
= 1.1181 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
1.1181

1.12
= 0.9983 
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附錄G：福村養生農園數據 

以下為福村養生農園的原始問卷數據分析結果。 

 

表 G.1 福村養生農園第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  1  

網路活動 1  1  

 

表 G.2 福村養生農園第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  1.000  

網路活動 1.000  1.000  

欄總合 2.000  2.000  

 

表 G.3 福村養生農園第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.5000  0.5000  

網路活動 0.5000  0.5000  

 

表 G.4 福村養生農園第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.5000  =(0.5000+0.5000)/2 

網路活動 0.5000  =(0.5000+0.5000)/2 

 

 ∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.5000)(1)+ (0.5000)(1)
(0.5000)(1)+ (0.5000)(1)

]  = [
1.000
1.000

] 

vi = [
 1.000 / 0.5000
1.000 /0.5000

]   = [
2.000
2.000

] 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R.=
0

0
= 無意義 
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表 G.5 福村養生農園第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1  9  9   1/9 7  

「福氣公館」

拍照集字活動 
 1/9 1   1/9 9  9  

九宮格蓋章趣  1/9 9  1  9  9  

「幸福陶喜」

旅遊團 
9   1/9  1/9 1  0  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
 1/7  1/9  1/9 9  1  

 

表 G.6 福村養生農園第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  9.000  9.000  0.111  7.000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.111  1.000  0.111  9.000  9.000  

九宮格蓋章趣 0.111  9.000  1.000  9.000  9.000  

「幸福陶喜」

旅遊團 
9.000  0.111  0.111  1.000  0.111  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.143  0.111  0.111  9.000  1.000  

欄總合 10.365  19.222  10.333  28.111  26.111  
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表 G.7 福村養生農園第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.0965  0.4682  0.8710  0.0040  0.2681  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.0107  0.0520  0.0108  0.3202  0.3447  

九宮格蓋章趣 0.0107  0.4682  0.0968  0.3202  0.3447  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.8683  0.0058  0.0108  0.0356  0.0043  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.0138  0.0058  0.0108  0.3202  0.0383  

 

表 G.8 福村養生農園第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.3415  =(0.0965+0.4682+0.8710+0.0040+0.2681)/5 

「福氣公館」拍照集字活動 0.1477  =(0.0107+0.0520+0.0108+0.3202+0.3447)/5 

九宮格蓋章趣 0.2481  =(0.0107+0.4682+0.0968+0.3202+0.3447)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.1849  =(0.8683+0.0058+0.0108+0.0356+0.0043)/5 

「公公狠愛管」DIY 活動 0.0778  =(0.0138+0.0058+0.0108+0.3202+0.0383)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.3415)(1)        +(0.1477)(9)         +(0.2481)(9)        +(0.1849)(0.111)+ (0.0778)(7)

(0.3415)(0.111)+(0.1477)(1)         +(0.2481)(0.111)+(0.1849)(9)        + (0.0778)(9)
(0.3415)(0.111)+(0.1477)(9)         +(0.2481)(1)        +(0.1849)(9)        + (0.0778)(9)
(0.3415)(9)        +(0.1477)(0.111)+(0.2481)(0.111)+(0.1849)(1)        +(0.0778)(0.111)
(0.3415)(0.143)+(0.1477)(0.111) +(0.2481)(0.111)+(0.1849)(9)        +(0.0778)(1)        ]

 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
4.4683
2.5774
3.9792
3.3114
1.8349]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
4.4683/0.3415
2.5774/0.1477
3.9792/0.2481
3.3114/0.1849
1.8349/0.0778]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
13.0830
17.4539
16.0383
17.9060
23.5988]

 
 
 
 

 

λ =
13.0830 + 17.4539 + 16.0383 + 17.9060 + 23.5988

5
= 17.6160 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

17.6160 − 5

5 − 1
= 3.1540 
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C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
3.1540

1.12
= 2.8161 
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表 G.9 福村養生農園第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1  9  9  9  9  

線上優惠券 

下載 
 1/9 1  9  9  9  

公館嚴選市集  1/9  1/9 1   1/9 9  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

 1/9  1/9 9  1   1/9 

「健康養生

館」養生食堂 
 1/9  1/9  1/9 9  1  

 

表 G.10 福村養生農園第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  9.000  9.000  9.000  9.000  

線上優惠券 

下載 
0.111  1.000  9.000  9.000  9.000  

公館嚴選市集 0.111  0.111  1.000  0.111  9.000  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.111  0.111  9.000  1.000  0.111  

「健康養生

館」養生食堂 
0.111  0.111  0.111  9.000  1.000  

欄總合 1.444  10.333  28.111  28.111  28.111  
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表 G.11 福村養生農園第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB

愛的留言活

動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.6923  0.8710  0.3202  0.3202  0.3202  

線上優惠券 

下載 
0.0769  0.0968  0.3202  0.3202  0.3202  

公館嚴選市集 0.0769  0.0108  0.0356  0.0040  0.3202  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.0769  0.0108  0.3202  0.0356  0.0040  

「健康養生

館」養生食堂 
0.0769  0.0108  0.0040  0.3202  0.0356  

 

表 G.12 福村養生農園第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪圖比賽 0.5047  
=(0.6923+0.8710+0.3202+0.3202+0.3202)

/5 

線上優惠券下載 0.2268  
=(0.0769+0.0968+0.3202+0.3202+0.3202)

/5 

公館嚴選市集 0.0895  
=(0.0769+0.0108+0.0356+0.0040+0.3202)

/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.0895  

=(0.0769+0.0108+0.3202+0.0356+0.0040)

/5 

「健康養生館」養生食堂 0.0895  
=(0.0769+0.0108+0.0040+0.3202+0.0356)

/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
 
(0.5047)(1)       +(0.2268)(9)         +(0.0895)(9)        + (0.0895)(9)       +(0.0895)(9)        

(0.5047)(0.111)+(0.2268)(1)         +(0.0895)(9)        + (0.0895)(9)       +(0.0895)(9)        

(0.5047)(0.111) +(0.2268)(0.111) +(0.0895)(1)        +(0.0895)(0.111)+(0.0895)(9)        

(0.5047)(0.111)+(0.2268)(0.111)+(0.0895)(9)        +(0.0895)(1)        +(0.0895)(0.111)

(0.5047)(0.111)+(0.2268)(0.111)+(0.0895)(0.111)+(0.0895)(9)        +(0.0895)(1)        ]
 
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
4.9620
2.6987
0.9859
0.9859
0.9859]
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vi = 

[
 
 
 
 
4.9620/0.5047
2.6987/0.2268
0.9859/0.0895
0.9859/0.0895
0.9859/0.0895]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
9.8306
11.8971
11.0196
11.0196
11.0196]

 
 
 
 

 

λ =
9.8306 + 11.8971 + 11.0196 + 11.0196 + 11.0196

5
= 10.9573 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

10.9573 − 5

5 − 1
= 1.4893 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
1.4893

1.12
= 1.3298 
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附錄H：佳樂蛋糕數據 

以下為佳樂蛋糕的原始問卷數據分析結果。 

 

表 H.1 佳樂蛋糕第二層影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1  9  

網路活動  1/9 1  

 

表 H.2 佳樂蛋糕第二層影響因素計算直欄總合 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 1.000  9.000  

網路活動 0.111  1.000  

欄總合 1.111  10.000  

 

表 H.3 佳樂蛋糕第二層影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 實體活動 網路活動 

實體活動 0.9000  0.9000  

網路活動 0.1000  0.1000  

 

表 H.4 佳樂蛋糕第二層影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

實體活動 0.9000  =(0.9000+0.9000)/2 

網路活動 0.1000  =(0.1000+0.1000)/2 

 

一致性向量值 

∑ wjaij
n
j=1 = [

(0.9000)(1)        + (0.1000)(9)
(0.9000)(0.111)+ (0.1000)(1)

]  = [
1.800
0.200

] 

vi = [
 1.800 / 0.9000
0.200 /0.1000

]   = [
2.000
2.000

] 

λ =
2.000 + 2.000

2
= 2.000 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

2.000 − 2

2 − 1
= 0 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 2，R. I. = 0.00 

C. R.=
0

0
= 無意義 
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表 H.5 佳樂蛋糕第三層實體活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1  9  9   1/9 9  

「福氣公館」

拍照集字活動 
 1/9 1  9   1/9 9  

九宮格蓋章趣  1/9  1/9 1   1/9  1/9 

「幸福陶喜」

旅遊團 
9  9  9  1  9  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
 1/9  1/9 9   1/9 1  

 

表 H.6 佳樂蛋糕第三層實體活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 1.000  9.000  9.000  0.111  9.000  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.111  1.000  9.000  0.111  9.000  

九宮格蓋章趣 0.111  0.111  1.000  0.111  0.111  

「幸福陶喜」

旅遊團 
9.000  9.000  9.000  1.000  9.000  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.111  0.111  9.000  0.111  1.000  

欄總合 10.333  19.222  37.000  1.444  28.111  
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表 H.7 佳樂蛋糕第三層實體活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
按讚 

抽好禮 

「福氣公館」 

拍照集字活動 

九宮格 

蓋章趣 

「幸福陶

喜」旅遊團 

「公公狠愛

管」DIY 活

動 

按讚抽好禮 0.0968  0.4682  0.2432  0.0769  0.3202  

「福氣公館」

拍照集字活動 
0.0108  0.0520  0.2432  0.0769  0.3202  

九宮格蓋章趣 0.0108  0.0058  0.0270  0.0769  0.0040  

「幸福陶喜」

旅遊團 
0.8710  0.4682  0.2432  0.6923  0.3202  

「公公狠愛

管」DIY 活動 
0.0108  0.0058  0.2432  0.0769  0.0356  

 

表 H.8 佳樂蛋糕第三層實體活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

按讚抽好禮 0.2411  =(0.0968+0.4682+0.2432+0.0769+0.3202)/5 

「福氣公館」拍照集字活動 0.1406  =(0.0108+0.0520+0.2432+0.0769+0.3202)/5 

九宮格蓋章趣 0.0249  =(0.0108+0.0058+0.0270+0.0769+0.0040)/5 

「幸福陶喜」旅遊團 0.5190  =(0.8710+0.4682+0.2432+0.6923+0.3202)/5 

「公公狠愛管」DIY 活動 0.0745  =(0.0108+0.0058+0.2432+0.0769+0.0356)/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.2411)(1)        +(0.1406)(9)         +(0.0249)(9)+ (0.5190)(0.111) +(0.0745)(9)         

(0.2411)(0.111)+(0.1406)(1)        +(0.0249)(9)+ (0.5190)(0.111) +(0.0745)(9)         
(0.2411)(0.111)+(0.1406)(0.111)+(0.0249)(1)+ (0.5190)(0.111) +(0.0745)(0.111)
(0.2411)(9)        +(0.1406)(9)         +(0.0249)(9)+ (0.5190)(1)        +(0.0745)(9)         
(0.2411)(0.111)+(0.1406)(0.111)+(0.0249)(9) +(0.5190)(0.111)  +(0.0745)(1)         ]

 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
2.4584
1.1191
0.1332
4.8482
0.3985]

 
 
 
 

 

vi = 

[
 
 
 
 
2.4584/0.2411
1.1191/0.1406
0.1332/0.0249
4.8482/0.5190
0.3985/0.0745]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
10.1982
7.9586
5.3535
9.3418
5.3524 ]

 
 
 
 

 

λ =
10.1982 + 7.9586 + 5.3535 + 9.3418 + 5.3524

5
= 7.6409 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

7.6409 − 5

5 − 1
= 0.6602 
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C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
0.6602

1.12
= 0.5895 
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表 H.9 佳樂蛋糕第三層網路活動影響因素的成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1   1/9  1/9  1/9 9  

線上優惠券 

下載 
9  1  9  9  9  

公館嚴選市集 9   1/9 1   1/9  1/9 

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

9   1/9 9  1   1/9 

「健康養生

館」養生食堂 
 1/9  1/9 9  9  1  

 

表 H.10 佳樂蛋糕第三層網路活動影響因素計算直欄總合 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB愛

的留言活動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
1.000  0.111  0.111  0.111  9.000  

線上優惠券 

下載 
9.000  1.000  9.000  9.000  9.000  

公館嚴選市集 9.000  0.111  1.000  0.111  0.111  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

9.000  0.111  9.000  1.000  0.111  

「健康養生

館」養生食堂 
0.111  0.111  9.000  9.000  1.000  

欄總合 28.111  1.444  28.111  19.222  19.222  

 

  



97 

表 H.11 佳樂蛋糕第三層網路活動影響因素標準化成對比較矩陣 

影響因素 
「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 

線上優惠券

下載 

公館嚴選

市集 

「公館幸福

御守」FB

愛的留言活

動 

「健康養生

館」養生食

堂 

「彩繪幸福公

館」繪圖比賽 
0.0356  0.0769  0.0040  0.0058  0.4682  

線上優惠券下

載 
0.3202  0.6923  0.3202  0.4682  0.4682  

公館嚴選市集 0.3202  0.0769  0.0356  0.0058  0.0058  

「公館幸福御

守」FB愛的

留言活動 

0.3202  0.0769  0.3202  0.0520  0.0058  

「健康養生

館」養生食堂 
0.0040  0.0769  0.3202  0.4682  0.0520  

 

表 H.12 佳樂蛋糕第三層網路活動影響因素權重值矩陣(向量) 

影響因素 權重 列平均 

「彩繪幸福公館」繪圖比賽 0.1181  
=(0.0356+0.0769+0.0040+0.0058+0.4682)

/5 

線上優惠券下載 0.4538  
=(0.3202+0.6923+0.3202+0.4682+0.4682)

/5 

公館嚴選市集 0.0888  
=(0.3202+0.0769+0.0356+0.0058+0.0058)

/5 

「公館幸福御守」 

FB愛的留言活動 
0.1550  

=(0.3202+0.0769+0.3202+0.0520+0.0058)

/5 

「健康養生館」養生食堂 0.1843  
=(0.0040+0.0769+0.3202+0.4682+0.0520)

/5 

 

∑ wjaij
n
j=1 =

[
 
 
 
 
(0.1181)(1)        +(0.4538)(0.111)+(0.0888)(0.111)+(0.1550)(0.111)+(0.1843)(9)        

(0.1181)(9)        +(0.4538)(1)         + (0.0888)(9)       + (0.1550)(9)      +(0.1843)(9)        
(0.1181)(9)        +(0.4538)(0.111)+(0.0888)(1)        +(0.1550)(0.111)+(0.1843)(0.111)
(0.1181)(9)        +(0.4538)(0.111)+(0.0888)(9)        + (0.1550)(1)      +(0.1843)(0.111)

(0.1181)(0.111)+(0.4538)(0.111)+(0.0888)(9)        +(0.1550)(9)        +(0.1843)(1)        ]
 
 
 
 

   

= 

[
 
 
 
 
1.8539
5.3695
1.2397
2.0883
2.4425]
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vi = 

[
 
 
 
 
1.8539/0.1181
5.3695/0.4538
1.2397/0.0888
2.0883/0.1550
2.4425/0.1843]

 
 
 
 

   = 

[
 
 
 
 
15.6992
11.8322
13.9544
13.4720
13.2560]

 
 
 
 

 

λ =
15.6992 + 11.8322 + 13.9544 + 13.4720 + 13.2560

5
= 13.6428 

C. I. =
λ− n

n − 1
=

13.6428 − 5

5 − 1
= 2.1607 

C. R.=
C. I.

R. I.
= ，n = 5，R. I. = 1.12 

C. R.=
2.1607

1.12
= 1.9292 

 

 


