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摘    要  

義工是很重情義的，在為人服務上不是為了金錢，純粹是

一種奉獻。為什麼有那麼多人想要加入義工的行列？義工的工

作和一般工作性質不一樣，一般的工作是為了金錢而付出；義

工的工作是為了令自己快樂和結善緣，心理的念頭不一樣，意

義也不同。現今的社會中，隨著佛教推廣，參與義工的人們越

來越多，義工通常是幫助弱勢族群、老者或幼兒為主，其內心

都有好的道德倫理。  

管理義工是很重要的，例如義工都有其專長和不擅長的工

作，分配不好會影響其工作效率。本專題的義工管理系統主要

功能有：佛教智慧（包括師父法語及上師教誡）、義工區（包

括義工報名、義工招募公告及會員中心）並記錄每位義工的專

長。希望建置一個方便佛教團體管理義工的網站。
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第一章緒論  

1.1 研究動機  

現代的社會中越來越多公益活動，投入義工的人群也更多了，如

何組織義工們，讓他們發揮其最大的效力 ! 

義工大多跟佛教有關係，所以有人認為參加義工能消除自己的業

障；能夠有好的因果循環。  

參與義工有多種好處：增加自信心、認識新朋友、發掘自己的新才能、承擔

當義工的責任等等好處。 

1.2研究目的  

現代人為了金錢，每天忙碌奔波，但卻感覺心靈空虛，可以透過

參與義工活動來獲得慰藉。因此，我們的研究主要目的是以福智教育

為我們的義工管理系統參考：  

1. 義工網站架構  

2. 留言板  

3. 義工登入系統  

4. 義工區功能  

5. PHP、Appserv存取及使用  
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第二章文獻回顧與探討  

2.1 Dreamweaver CS6 

介紹編輯 

其成熟的代碼編輯工具更適用於 web 開發高級人員的創作！CS6 新版本使用了

自適應網格版面創建頁面，在發布前使用多屏幕預覽審閱設計,可大大提高工作

效率。改善的 ftp 性能，更高效地傳輸大型文件。“實時視圖”和“多屏幕預覽”面

板可呈現 HTML5 代碼，更能夠檢查自己的工作。[1] 

製作效率 

Dreamweaver 可以用最快速的方式將 Fireworks，FreeHand，或 Photoshop 等檔案

移至網頁上。使用檢色吸管工具選擇熒幕上的顏色可設定最接近的網頁安全色。

對於選單，快捷鍵與格式控制，都只要一個簡單步驟便可完成。Dreamweaver 能

與您喜愛的設計工具，如 Playback Flash，Shockwave 和外掛模組等搭配，不需

離開 Dreamweaver 便可完成，整體運用流程自然順暢。除此之外，只要單擊便可

使Dreamweaver自動開啟 Firework或 Photoshop來進行編輯與設定圖檔的最佳化。

[1] 

網站管理 

使用網站地圖可以快速製作網站雛形、設計、更新和重組網頁。改變網頁位置或

檔案名稱，Dreamweaver 會自動更新所有鏈接。使用支援文字、HTML 碼、HTML

屬性標籤和一般語法的搜尋及置換功能使得複雜的網站更新變得迅速又簡單。

[1] 
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控制能力 

Dreamweaver 是唯一提供 Roundtrip HTML、視覺化編輯與原始碼編輯同步的設

計工具。它包含 HomeSite 和 BBEdit 等主流文字編輯器。幀(frames)和表格的製

作速度快的令您無法想像。進階表格編輯功能使您簡單的選擇單格、行、欄或作

未連續之選取。甚至可以排序或格式化表格群組，Dreamweaver 支援精准定位，

利用可輕易轉換成表格的圖層以拖拉置放的方式進行版面配置。所見即所得

Dreamweaver 成功整合動態式出版視覺編輯及電子商務功能，提供超強的支援能

力給 Third-party 廠商，包含 ASP， Apache，BroadVision， Cold Fusion，iCAT， 

Tango 與自行發展的應用軟體。當您正使用 Dreamweaver 在設計動態網頁時，所

見即所得的功能，讓您不需要透過瀏覽器就能預覽網頁。夢幻樣版和 XML 

Dreamweaver 將內容與設計分開，應用於快速網頁更新和團隊合作網頁編輯。建

立網頁外觀的樣版，指定可編輯或不可編輯的部份，內容提供者可直接編輯以樣

式為主的內容卻不會不小心改變既定之樣式。您也可以使用樣版正確地輸入或輸

出 XML 內容。全方位的呈現利用 Dreamweaver 設計的網頁，可以全方位的呈現

在任何平台的熱門瀏覽器上。對於 cascading style sheets 的動態 HTML 支援和鼠

標換圖效果，聲音和動畫的 DHTML 效果資料庫可在 Netscape 和 Microsoft 瀏覽

器上執行。使用不同瀏覽器檢示功能，Dreamweaver 可以告知您在不同瀏覽器上

執行的成效如何。當有新的瀏覽器上市時，只要從 Dreamweaver 的網站在下載它

的描述檔，便可得知詳盡的成效報告。[1] 
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2.2PHP 

PHP（全稱：PHP：Hypertext Preprocessor，即「PHP：超文字預處理器」）

是一種開源的通用電腦手稿語言，尤其適用於網路開發並可嵌入HTML中使用。

PHP 的語法借鑑吸收 C 語言、Java 和 Perl 等流行電腦語言的特點，易於一般程

式設計師學習。PHP 的主要目標是允許網路開發人員快速編寫動態頁面，但 PHP

也被用於其他很多領域。[2] 

網路應用開發 

PHP 是一個應用範圍很廣的語言，特別是在網路程式開發方面。一般來說

PHP大多在伺服器端執行，透過執行PHP的程式碼來產生網頁提供瀏覽器讀取，

此外也可以用來開發命令列腳本程式和使用者端的 GUI 應用程式。PHP 可以在

許多的不同種的伺服器、作業系統、平台上執行，也可以和許多資料庫系統結合。

使用 PHP 不需要任何費用，官方組織 PHP Group 提供了完整的程式原始碼，允

許使用者修改、編譯、擴充來使用。[2] 

2.3Adobe Photoshop 

Adobe Photoshop，簡稱「PS」，是一個由 Adobe Systems 開發和發行的影像

處理軟體。 

Adobe Photoshop 有兩個發行版本：標準版 Adobe Photoshop 和擴充功能版

Adobe Photoshop Extended，擴充功能版除包含標準版所有功能之外，還增加了

3D 處理功能、動畫圖形編輯功能和高階影像分析功能。而在 2013 年推出的

Photoshop CC 中，這兩個版本合二為一，Extended 版本的內容被全部合併到標準

版本，Adobe 只提供一種 Photoshop CC 版本。[3] 

特性：Photoshop 主要處理以像素所構成的數位影像。使用其眾多的編修與

繪圖工具，可以更有效的進行圖片編輯工作。獨特的歷史紀錄浮動視窗和可編輯
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的圖層效果功能使用戶可以方便的測試效果。對各種濾鏡的支援更令使用戶能夠

輕鬆創造出各種奇幻的效果。[3] 

 

2.4AppServ 

AppServ 介紹 

AppServ = Apache + PHP + MySQL + phpMyAdmin 的合體。Apache 是一款免費

又強大的網站伺服器軟體，能跨平台使用，比 Windows 的 IIS(Internet Information 

Server)還要更強大！PHP 是 Hypertext Preprocessor 的簡稱，是伺服器端的程式語

言，嵌入 HTML 語法中，讓伺服器能與使用者互動。 

MySQL 是 SQL 資料庫伺服器，網站的資料都儲存在這裡。phpMyAdmin 是一種

網頁程式，能讓使用者方便管理 MySQL。[4] 

2.5 義工相關資料蒐集 

將義工組織化：隨著佛法的流佈，發心當義工的人越來越多，因此，宜將義工做

有組織的分配，以發揮最大的服務效用。 

建立義工組織：義工的特性、專長各有不同，必須適才適所，妥善規畫，如

本領高，就做文教的義工；文教能力不夠，就做慈善的義工。又如有的人能

抄寫、歸檔、打字、書法、烹飪、語文、開車、指揮交通等，亦應分別給予

適當安排，發揮義工的作用。 

編制義工手冊：義工來發心的時間、專長，依各人情況而有不同，製作義工

手冊，可以方便服務時的連系，發揮人力資源的運用。 
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提升義工層次：舉辦活動時，在事前、事後召開講習會議，讓參與的人不僅

能懷抱法喜在佛門服務，成就他們廣泛學習的機會，進而提升義工的層次。 

授予義工權利：對義工須授與權利，且給予尊重，准許利用客廳、齋堂等各

種場地，使義工能自由自在的去執行工作，才不會自亂陣腳而無所適從。[5] 

2.6 佛教義工須知 

義務工作的定義 

  義工是「義」不容辭的「工」作「義工」是有情有義的，完全出自歡喜的發

心，用心甘情願、滿懷喜悅、無怨無尤的胸懷為人服務，並且是全力以赴從事義

務性的工作，以服務人群造福社會為目的。 

佛門義工的精神 

  佛門的義工，就如千手千眼的菩薩，都是在替佛菩薩做事，其行事感動很多

人。擔任義工，是一種心意和生命的奉獻，是一種力量和時間的布施，所以義工

都是知行合一的菩薩行者。 

  義工雖沒有領薪，但是所從事的工作卻是無價的；雖然默默耕耘，但是所得

到的喜悅卻是無窮的。義工無所為何為，讓人升起無限的敬意。 

佛門義工的意義 

       古德云：「欲為佛門龍象，先做眾生牛馬。」又說：「未成佛道，先結人緣。」

歷代以來，佛教僧侶善行善道，對社會公益供獻良多，舉凡築橋舖路、植樹造林、

開鑿義井、施設茶亭、護生放生、醫療濟貧、急難救助、立寺止宿、設孤兒院、

建養老院、置養病房、布施義田、興辦義學、教化人心的種種善行不計其數。 

千百年來，無數的義工在道場裡清潔、打掃、種花、施肥，以勞力默默地服務奉

獻。有的協助建寺、開山，有的幫植樹、募化。到了現在，佛教的義工較過去團

結合作，並且懂得組織規劃，例如響應環保運動，參與愛心捐血、投入護法行列，
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大家各盡己能，努力耕耘，以一顆歡喜的心布施結緣，以一顆赤誠的心弘法護教，

充分發揮團體的力量。 

       目前，佛教信徒在各寺院中當義工的情形非常踴躍，他們知道「未成佛道，

先結人緣」的重要性。廣結善緣是人與人之間溝通友好的不二法門。 

  為什麼有那麼多人願意加入義工的行列？義工的工作和一般工作性質不一

樣，一般的工作是念念在錢，為代價而付出；義工的工作是念念在歡喜和結緣，

發心是不同的。 

  一個人如果有一段時間，可以做一些心甘情願的服務工作-義工，對於自我

精神領域的提昇，有莫大的助益。義工是公民生活重要的一環，從事不以換取經

濟性報酬的義務性工作，是一項道德義務，不僅嘉惠世間大眾，亦發揚同體共生

的理念。若是人人當義工，社會自詳和。 

佛門義工的工作態度及責任 

  義工是佛門的重要人物，是來護持道場的各種善神。當義工除了依自己性向、

專長、時間給予奉獻外，要能夠做到 

       下列四點： 

1.愛語：做義工除了是一種力量、時間的布施，更是一種生命、信心、讚美的布

施。世間上最美又是最容易做到的布施是愛語，人大都吝於講好話，但是要做好

義工的第一步，便是多讚美能講愛語。 

2.同事：同事者，就是能設身處地為對方著想，對方的苦難就是自己的苦難，「同

事」可以上對下、有對無、富對窮的感同身受，就能激發幫助人、包容人的熱心

與胸懷。 

3.利行：給人方便，隨時隨地協助對方、救助別人。舉手之勞的功德，隨時幫人

度過難關，給人希望，給人歡喜，更要給人信心。 

4.捨得：捨是布施，「捨」即是「得」，沒有佛法的布施，不能稱為「捨」，有

希望的回報是貧窮，故喜捨是布施歡喜給人。 
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對服務工作的態度與責任 

1.認同佛光山宗風，了解常住觀念。 

2.具責任心、恆常心，堅守工作崗位。 

3.主動學習及發揮所長來參與服務。 

4.積極提供建設性建議改善服務。 

5.虛心接納意見，尊重常住的服務模式。 

6.遵守常住制定的工作指引及規則，不擅作主張。 

7.積極參與工作交流、研討及訓練等活動，並客觀地作檢討及反省。[6] 

 

2.7 義工管理系統基本特色 

1.志工資料庫的採集,包含學經歷,課程訓練,專長,可提供直接服務,間接服務等的

採集中心. 

2.服務出勤記錄可以選擇是否與個案資訊系統連結. 

3.自動累計參加課程訓練時數,保險,津貼. 

4.志工名單需求快速查詢,可根據地址,專長,服務項目,時段來查詢. 

5.可與網站做志工招募功能連結. 

6.可與活動管理功能連結. 

7.可提供服務出勤規劃功能. 
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2.8 義工管理實踐步驟圖 

 

 
 

圖 2.8 義工管理實踐步驟圖 [7] 
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第三章研究方法  

3.1 研究流程  

本研究的先確立了研究動機與背景，先蒐集網友對佛教義工的看法和佛教相

關網站文獻加以整理，再運用 DreamweaverCS6 建置網站。設計網站系統首頁，

內容關於佛教言論，並運用 AppServ 儲存義工資料和出席紀錄，最後實行測試和

應用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.1 研究流程  

步驟 1 詢問人們對佛教

義工的看法 

步驟 2 義工的專長 

步驟 4 資料整合 

步驟 5 網站系統規劃 

步驟 6 網站系統開發 

步驟 7 網站系統測試 

步驟 3 佛教網站參考 
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3.2 網站架構圖  

首頁下方是系統的導覽列，介紹系統的內容，下一層是將上一層

導覽列細分為以下幾點。  

 

圖 3.2 網站架構圖  
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3.3會員申請流程圖  

 

圖 3.3 會員申請流程圖  

3.4會員登入流程圖  
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圖 3.4 會員登入流程圖  

3.5義工報名流程圖  
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圖 3.5義工報名流程圖  

3.6使用者概要  
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表 3.6 使用者概要  

命名 描述 

後端管理者 管理會員資料、義工紀錄、資料庫維護 

義工系統會員 登錄帳戶、查詢/修改個人資料、報名義工和留言 

遊客 申請會員、了解網站內容 

3.7使用者環境  

本網站的訪問者能透過網頁導覽選單找到需要的資訊申請系統

會員資格，跟參與義工活動，找尋佛教言論。另外可以連結相關佛教

網站。  

3.8 系統內容與分析  

使用 Dreamweaver CS6 製作網頁，並運用 Adobe Photoshop 設計網站 LOGO

和其他美工圖片；使用 MySQL 建立資料庫並加以維護。  

內容主要分為四大類，有介紹佛教跟義工管理資訊、會員中心、義工區和後

端管理，每一區都有其功能，能讓參訪者能清楚了解關於本網站。 

主要功能是在管理義工方面，讓使用者加入會員後可以報名義工服務。 

 

3.9 系統資料表  

    會員申請表  

表 3.9 系統資料表  

欄位 型態 Null 預設值 附加 備註 

memUsername varchar(20) 否   會員帳號 

memid Int(3) 否  auto increment 會員編號 

memPsw varchar(30) 否   會員密碼 

memName varchar(30) 是 Null  會員名稱 
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memSkill varchar(20) 否   專長 

memEmail varchar(50) 是 Null  電子信箱 

memBirthday date 是 Null  生日 

memSex varchar(2) 是 Null  性別 

memTel varchar(10) 是 Null  連絡電話 

memAddress varchar(50) 是 Null  地址 

    義工報名資料 

欄位 型態 Null 預設值 附加 備註 

vt_id Int(3) 否  auto_increment 報名編號 

vt_item varchar(3) 否   報名項目 

vt_date date 否   報名日期 

vt_name varchar(10) 否   名稱 

vt_sex varchar(2) 否   性別 

vt_psid varchar(10) 否   身分證字號 

vt_email varchar(50) 否   電子信箱 

vt_phone varchar(10) 否   連絡電話 

vt_birthday date 否   生日 

vt_address varchar(50) 否   地址 

vt_yn varchar(2) 否   是否參加過 

vt_join varchar(50) 是 Null  參加單位 

    留言板資料 

欄位 型態 Null 預設值 附加 備註 

mg_ID int(10) 否  auto_increment 留言編號 

mg_Name varchar(25) 否   留言暱稱 

mg_Email varchar(50) 否   電子郵件 

mg_Sex varchar(1) 否   性別 

mg_Time datetime 否   留言時間 

mg_Subject varchar(50) 否   留言主題 

mg_Content text 否   留言內容 

    系統管理員資料 

欄位 型態 Null 預設值 附加 備註 

admin_username varchar(20) 否   系統管理員帳號 

admin_password varchar(20) 否   系統管理員密碼 
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     義工紀錄 

欄位 型態 Null 預設值 附加 備註 

vtr_id Int(3) 否  auto_increment 報名編號 

vtr_item varchar(3) 否   報名項目 

vtr_date date 否   報名日期 

vtr_name varchar(10) 否   名稱 

vtr_sex varchar(2) 否   性別 

vtr_psid varchar(10) 否   身分證字號 

vtr_times varchar(50) 否   義工次數 

vtr_hours varchar(10) 否   義工總時數 

vtr_perform date 否   表現 

vtr_medal varchar(50) 否   獎章 
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第四章系統操作  

4.1 首頁導覽 

首頁有網站導覽列，連結不同頁面 

 

4.2 留言板 

   需要申請會員資格，才能留言。  

 

4.3 會員申請 
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    輸入符合格式個人資料，申請會員 

 

圖 4.3 會員申請 

4.4 會員登入 

登入成功，顯示登入者姓名 

 

圖 4.4 會員登入 

    4.4.1 個人資料查詢 

        需要先登錄，只能查到個人的資料 

 

圖 4.4.1 個人資料查詢 
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    4.4.2 修改個人資料 

         修改個人資料，帳號、姓名、電子郵件和生日已固定，不能做修改動

作，其他可修改。 

 

圖 4.4.2 修改個人資料 

4.5 義工報名 

   需要先登入姓名、電子郵件、生日都是會員資料的值，無法修改，報名項目

是義工招募內容。 
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圖 4.5 義工報名 

4.6 後端系統管理 

    後端管理網頁。 

 

圖 4.6 後端系統管理 
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4.6.1 刪除會員 

       管理者可以刪除不當使用網站的會員，一旦遭到刪除會員，包括

義工報名和留言版的留言將會一併刪除。 

 
圖4.6.1刪除會員 

4.6.2 義工報名資料 

    紀錄所有報名義工的資料。 

 

圖4.6.2義工報名資料 

4.6.3 義工表現紀錄 

    由後端管理者審核義工的工作表現，表現優良的可獲得獎章。 
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圖4.6.3義工表現紀錄 
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第五章未來與展望  

吸引更多想參與義工行列的人，不管是青少年還是終老年齡層的

族群都可以來參加佛教義工。我們設計出一個佛教義工管理系統，可

以了解義工的專長，發揮自己的能力。  

讓加入義工可以有歸屬感，讓他們覺得自己被尊重，並給他們一

定的權限，來做事情。人們都可以撥出一些時間來參與義工活動。  
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