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摘     要 
 

隨著智慧型手機的問世，我們的飲食習慣也跟著被網路顛覆！想

吃飯不用出門，透過手機 APP 叫外送，不管是便當、還是奶茶，甚

至是知名餐廳的排隊美食都能送到你家，也有越來越多的上班族利用

手機 APP 解決飲食問題，忙碌的生活只要透過 APP 點餐外送就能到

你家，不僅省去了購買食材與烹飪的麻煩，連路程這段時間都能省下

來，雖然外送 APP 都需要加上一些運費，但時間就是金錢。 

「329 巷红茶冰」位於台中市南屯區永春南路 56 巷 31 號 1 

樓，是提供外賣服務的飲品店家，本專題為店家建置一款 APP，顧客

方內容包括會員資料、我的訂單、菜單瀏覽及附近店家，讓使用者隨

時隨地都可以下單、催單、了解集點狀況。店家管理者方面內容包括

會員列表、訂單列表、集點卡兌換，管理者可即時查看訂單與聯絡顧

客。 

關鍵詞：行動訂餐、行動應用程式、飲料 
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第一章   緒論 
1.1 研究動機  

在現今的社會裡，現場排隊購買浪費許多消費者的時間，因此電話訂餐外送

變成一種常態，而這幾年來透過網路訂餐也慢慢變成一種流行，但現有大多的系

統包括網頁式架構與電話訂餐，多數淪為嫌棄無用的系統。因此，許多業者開始

藉由手機來進行訂餐外送，不僅可以事先預訂餐不怕排隊，也可以解決在家不想

出門也能吃到美食的問題，也可以減少等待的時間。對於店家來說消費者訂單越

多代表可以有更多的業績，同時也提升顧客的滿意度。 

本專題將建置「329巷紅茶冰」 APP，藉由手機下單系統與Firebase呈現，

俾利顧客隨選隨訂飲料完成外送服務的實現。 

1.2 研究目的  

    透過此APP的建置與使用，達成以下目的: 

(1)讓顧客感受到個人化及便利化的智慧，進而確實的時間管理。 

(2)對於店家而言，能精實控管店內狀況與訂單資訊，節省了現有電話往來的資

訊流程，更有機會讓店家縮短出單時間，同時再利用外送的方式把飲料交給消費

者。 
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第二章   文獻回顧與探討 
2.1 329巷紅茶冰 

    329巷紅茶冰多年堅持，無防腐劑、無人工香精的純天然飲品，一路走來亦

是公司不變的經營理念，給予消費者永遠是純天然、無添加的健康飲品。 

   嶺東分店位在永春南路內的，店內乾淨簡單的陳設，復古海報裝飾搭配紅色

磚牆，流露濃厚寶島復古風，329巷紅茶使用在地純淨好水，堅持古早味煮茶方

式，細心調配茶和水的黃金比例，並搭配小碎冰結合成香濃古早味紅茶冰，帶你

走入40年代，品嚐屬於阿嬤的味道。店內運營方式以實體店面售賣為主，電話訂

餐為輔，產品除了有傳統飲品外，還有可添加牛奶、豆漿和檸檬等不同風味與口

感的特調飲品，其中牛奶更是使用了老字號牧場牛奶，一貫化的作業更能確保鮮

度和純度。 
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2.2 Firebase  

2.2.1 Firebase介紹  

Firebase(圖2.1)成立於2011年，在2014年被Google收購之前，Firebase

是一個協助開發者構建APP，能夠提供行動應用專用開發平臺及SDK的一款產

品，是一套集成後臺服務工具。Firebase基本上向廣大的應用程式開發人員

提供不同的服務，比如存儲、消息傳遞、通知和身份驗證等服務，是一種面

向應用程式開發人員的資料庫。 

在2016年 I/O 大會上，Google發表了新版的 Firebase，新的 Firebase 

整併 Google 既有的雲端服務與工具，擴大支援更全面的功能，涵蓋開發、

成長與營收三階段，並整合分析工具，其分析工具專為 APP 所設計，並以事

件和使用者分析為主。在開發階段所提供的後端服務，包括即時資料庫

(Realtime database)、身分驗證 (Authentication)、主機(Hosting)、儲存

(Storage)、雲端訊息(Cloud Messaging)及遠端配置(Remote Config)等後端

服務，並提供 Android 測試實驗室(Test Lab for Android)，以及當機報告

等管理 APP 品質的服務[1]。 

 

圖2.1 Firebase 
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  2.2.2 Firebase資料庫 

    Firebase是專為行動應用開發者所提供的後端服務平臺(Backend as a 

Services，BaaS），Firebase整併Google既有的雲端服務與工具，增加了免費的

數據分析工具、雲端訊息推 播、通知系統、當機報告、遠端配置及動 態連結等

功能。Google目前開放免費使用Firebase的服務，不論是網頁、應用系統或目前

最熱門的手機，都能透過Firebase所提供的API儲存或讀取在雲端上的資料，開

發人員不需要自己建置資料庫與設計伺服器端的程式，就能快速地讓自己的應用

程式能夠將資料儲存在雲端上[2]。 

 2.2.3 Firebase登入  

    使用原有的Google帳號登入Firebase並開始使用。 

 

圖2.2 Firebase登入 
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2.3 相關 App 

2.3.1 85 Café 

    85 Cafe系統如圖 2.3 所示，讓使用者找美食的時候，可以更加準確，一開

啟程式就可以直接用，由近至遠顯示所在位置选的門市，提供美食照及清楚的店

家資訊，會員可修改會員資料、查看優惠票券匣、消費資料、紅利點數及會員卡

資訊；消費時出示會員條碼即可累積紅利點數，累積一定消費金額後即可升級為 

VIP 會員，享有更多優惠！提供 85ºC 最新促銷活動、新店開幕、新品上市等相

關資訊。 

 

圖2.3 85cafe 
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2.3.2 麥當勞  

    麥當勞系統如圖 2.4 所示免註冊即可快速訂餐，接受現金與信用卡線上支

付 24 小時訂餐服務不定期推出會員專屬訂餐優惠，可接受預約訂餐提供歡樂送

專屬套餐及優惠。 

 

圖2.4 麥當勞 
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2.3.3 肯德基  KFC 網路訂餐   

    肯德基系統如圖 2.5 所示服務特色，全天候餐點開放，可預約 7 天內餐點

訂餐，步驟簡單輕鬆完成訂單GPS餐廳定位查詢，立即找到鄰近的肯德基，記憶

常用取餐餐廳、外送地址，省時又便利。此外，不定期推出會員訂購專屬優惠，

查詢歷史訂單。網路訂餐完後發送 email 與手機簡訊通知確認訂單。預訂快取

限定最快可於 20 分鐘後至門市憑手機號碼取餐。 

 

圖2.5 KFC 
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2.3.4 APP比較  

    本專題以單一店家的方式設計訂單外送功能，讓使用者能夠直接線上下單外

送，不必透過電話預約，省去專人接聽及紙筆登記等繁複流程。另外也有最新消

息與菜單介紹的功能，讓使用者即時了解店家的相關資訊，讓使用者可隨時隨地

訂飲料。以下表格是本專題與85 Cafe、麥當勞及肯德基APP的功能比較，如表 

2.1 所示。 

表2.1 APP比較表  

      App 

功能 
85 Cafe 麥當勞 肯德基 本系統 

搜尋店家 V V V V 

訂餐 V V V V 

會員功能 V V V V 

集點卡 V V V V 

菜單介紹 V V V V 

GPS定位 V   V 

線上付款  V V  
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第三章   研究方法  

  

3.1 研究流程  

 3.1.1 作業環境  

本系統的軟體程式設計與開發。  

(1)軟體設計：Android APP 使用Java開發  

(2)開發環境：Android Studio  

(3)後端資料庫：Firebase Database  
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 3.1.2 研究流程  

本研究先確立了研究動機與目標，並開始規劃及收集相關資料，經過討論再

透過版面設計、程式撰寫、修改程式內容及資料庫檢測的方式完成 最後成品，

如圖 3.1 所示 

 

圖3.1 實作流程圖 
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3.2 系統說明  

 3.2.1 系統架構圖  

    使用者下載程式後會看到會員登入、註冊會員等功能，會員登入后的功能有

菜單瀏覽、優惠活動和集點卡，如圖3.2所示。 

 

圖3.2 系統架構圖 
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 3.2.2 使用者登入流程圖  

    使用者必須先成為會員然後經過帳號、密碼認證，才能進入使用者介面，若

有確認訂單資料便會即時存入資料庫，且同步到管理者訂單資料，如圖3.3所

示。 

 

圖3.3 使用者登入流程圖 
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 3.2.3 管理者架構圖   

    此頁面為管理者訂單頁面，管理者可透過頁面顯示訂單清單及刪除訂單資

料，如圖3.4所示。 

 

圖3.4 管理者架構圖 
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 3.2.4 管理者登入流程圖   

    管理者必須經過帳號、密碼認證，才能進入到管理者頁面，即可顯示訂單清

單及刪除訂單資料，若有更改訂單資料便會即時存入資料庫，且同步更改訂單清

單，如圖 3.5 所示。 

 

圖3.5 管理者登入流程圖 
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第四章  實作結果 
4.1 使用者介面  

 4.1.1 登入頁面  

圖 4.1是 329巷紅茶冰 APP的登入頁面，使用者與管理者都從此登入。 

 

 

    
 圖4.1 登入頁面    
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 4.1.2 註冊頁面  

 圖4.2，新的使用這於此註冊，需輸入暱稱、帳號(手機)、密碼、地

址。  

 

 圖 4.2 註冊頁面 
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 4.1.3 使用者頁面  

     使用者登入後的頁面，有會員資料、我的訂單、菜單瀏覽、附近店

家、登出，如圖4.3。 

    
圖 4.3 使用者頁面 



- 18 - 

4.1.4 使用者會員資料  

  圖4.4，使用者可於此修改暱稱跟地址以及查看點數。  

 
圖 4.4 使用者會員資料 
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4.1.5 菜單瀏覽  

329巷紅茶冰的菜單介紹，選擇需要的飲料與數量並於備註欄填寫甜度

冰塊，如圖4.5。  

 
圖 4.5 菜單瀏覽 
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 4.1.6 我的訂單  

 可於此查看下單紀錄、按下催單撥打電話給店家，如圖 4,6。 

 

  
圖 4.6 我的訂單 
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 4.1.7 附近店家  

 可查看附近店家的地圖位置，如圖 4.7。 

 

 
圖 4.7 附近店家 



- 22 - 

4.2管理者介面  

 4.2.1 管理者頁面  

 圖4.8，管理者登入後頁面，有會員列表、訂單列表、集點卡兌換。  

  
圖 4.8 管理者頁面 
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4.2.2 會員列表   

 管理者可於此查看會員資料，如圖4.9。  

 
圖 4.9 會員列表 
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4.2.3訂單列表  

管理者可於此查看訂單資料管理訂單與撥打電話給客人，如圖4.10。  

 

     
圖 4.10 訂單列表 
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4.2.4 集點卡兌換  

管理者可於此扣除使用者集點卡點數，如圖4.11。  

 
圖 4.11 集點卡兌換 
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第五章  結論與未來展望 

 
    本專題特色是將訂餐行動化，使用者可以在此 APP 中瞭解 329 紅茶

冰的所有菜單內容，也能在第一時間下單訂餐。在專題老師指導之

下，達成小組當初做這份專題的目的，就是將課堂上所學深入研究探

討，並且發揮團隊精神，分工合作去完成此 APP 建置，協助 329 巷紅

茶冰在這數位時代能跟上潮流走向國際化。 

    未來希望可以擁有跟麥當勞，85 度 C 一樣，增加更多功能，如

增加多國語言翻譯、豐富菜單變化，讓 APP 看起來更加精緻，同時也

要想辦法增加知名度。 
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