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摘    要 

現今人手一台行動裝置，而查詢資料的方式也越來越多元，聊天

機器人提供使用者更直接性的回答，本研究將以 Line 為聊天介面，使

用 Line 所提供的 Message API 作為基底設計開發一款以台中觀光局提

供之資訊的規則型聊天機器人，提供使用者台中熱門的景點如何前

往、基本景點介紹，以及即時查看 Google 評論的功能。 

  

關鍵詞：旅遊、台中、Linebot、聊天機器人 
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第壹章 緒論 
1.1研究動機 

現今智慧型手機已漸漸變成世界的主流，最初的智慧型手機功能並不多，主

要是面向商務市場，試圖消除支援電話功能的PDA與傳統手機的區別，後來的機

型增加了可攜式媒體播放器、數位相機和閃光燈（手電筒）、和GPS導航、

NFC、重力感應水平儀等功能，使其成為了一種功能多樣化的裝置，透過這樣的

破壞性創新，智慧型手機徹底成為了電子市場主流硬體，智慧型手機相較於行動

裝置除了舊有的簡訊、電話等通訊方式外，通訊軟體的風行，也成為了除了應用

程式外許多商家的切入點，使用通訊軟體提供社群、購物、資訊的服務也日益盛

行。 
 
Line在2021年末的2021 LINE CONVERGE 行銷年會發布資訊中指出「用戶

們也開始在 LINE 上使用更加多元數位生活，有 91% 的使用者在想分享資訊給親

友時，會第一個想到使用 LINE。」。[1] 
 
LINE官方在2018年末發表的資訊指出，在台灣的月活躍用戶再創下新高峰

——2,100萬人。LINE在進駐台灣五年後，早已經滲透在生活的各種環節中。

「日本總人口約1.26億，LINE的用戶約7,000～8,000萬人，但台灣共2,300萬人，

LINE的用戶就超過2,100萬人，」LINE台灣服務企劃團隊負責人林慶達解釋，雖

然在日本的「用戶數」比較多，但在台灣的「密度」更高，正是因為滲透率極

高，造就不少功能在台灣的使用率，在LINE上線的所有市場中，都位居全球第一

高。[2] 
 
行動裝置相較於電腦成為更多人查詢資料的首選，因為本研究原本將以行動

裝置為目標開發一款應用程式，但考慮到應用程式的推廣及開發成本較高，因此

以通訊軟體為切入點，透過來聊天機器人進行研究。 
 

本研究將以在台灣使用率極高的Line為聊天介面相較於直接開發應用程式更

為節省成本，以及能達到更好的使用率為目標，使用Line所提供的Message API作
為基底，搭配現今被廣泛使用的程式語言Python設計開發一款以台中旅遊景點為

主題的聊天機器人，其資訊皆來自台中觀光局提供之資訊，提供使用者台中熱門

的景點的資訊。 
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1.2研究目的 

這款聊天機器人主要的目的就是提供來台中遊玩的朋友們熱門的景點，以及

各項類別景點的資訊參考，使用 Line bot 聊天機器人，以 Line 的高使用率為切入

點，相較於 APP 較為容易讓人得知，也便利於推廣增加使用率。 

 

1.本研究將以 Line bot 聊天機器人作為展示 

2.本研究將更直觀的顯示景點資訊 

3.本研究將使用台中觀光局提供之觀光景點公開資料 
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圖 2.1 圖靈測試示意圖 

第貳章 文獻回顧與探討 
2.1什麼是聊天機器人(ChatBot) 

聊天機器人（ChatBot）是經由對話或文字進行交談的電腦程式，可用於實用

的目的，如客戶服務或資訊獲取。 
 

 
2.2聊天機器人的歷史 

2.2.1 圖靈測試Turing test 

1950年圖靈完成論文《計算機器和智能》並且提問「機器會思考嗎？」(Can 
Machines Think?)，並且提出現在所謂的圖靈測試作為判定機器是否具有智能的標

準。理想中的Chatbot應該是可以通過圖靈測試。[3] 
 
圖靈測試的內容為如果一個人（代號C）使用測試物件皆理解的語言去詢問

兩個他不能看見的物件任意一串問題。物件為：一個是正常思維的人（代號

B）、一個是機器（代號A）。如果經過若干詢問以後，C不能得出實質的區別來

分辨A與B的不同，則此機器A通過圖靈測試。[4] 
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2.2.2ELIZA 

1966年約瑟夫·維森鮑姆發表了一個簡單的機器人程序「ELIZA」，是一個

早期自然語言程序的電腦程式，通過將關鍵字與答案匹配來模仿人與人之間的對

話。 
「Eliza」是以MAD-SLIP程式語言編寫，並且在36位元架構的IBM 7094大型

電腦上運作，所有程式編碼約在200行左右。執行過程中，「Eliza」會透過分析

所輸入文字內容，並且將特定字句重組，變成全新字句組合。而 Joseph 
Weizenbaum同時也以「Eliza」質疑Alan Turing所提出的「圖靈測試  (Turing 
test)」，原因在於「Eliza」程式運作建立在以人為主的互動模式，亦即針對人類

提問內容分析主詞關連，並且找到其中關鍵字詞，做出相應回答。其中更加入對

話引導的心理應用，讓「Eliza」能依循提問內容重複說詞，或是針對關鍵字詞進

行回答，藉此滿足提問者內心預期聽到答案，進而達成讓提問者認為對話對象是

真人的目的。因此Joseph Weizenbaum將上述情況命名為「Eliza」效應，認為並非

人工智慧理解人類想法，而是在與人類互動過程中所展現反應，讓人類更願意與

其互動，甚至相信「Eliza」是真實存在人類。就Joseph Weizenbaum的想法，人工

智慧終究還是0與1的執行結果，與人腦會有額外情感的情況不同，因此與其說是

電腦越來越了解人類，不如說是電腦透過大量數據分析挖掘人類偏好內容，而電

腦也難以能重現人類般的情感。[5] 
 
 

 
圖 2.2 ELIZA 網頁畫面 
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2.3聊天機器人如何運作 

聊天機器人是以AI人工智慧、自動化規則、自然語言處理和機器學習推動，

負責處理資料以回應各種類型的要求。而其中主要分成兩種類型分別為:規則型及

人工智慧型。[6] 
 

2.3.1規則型Chatbot 

遵循著相關規則、自然語言處理和少量的機器學習，通常規則型Chatbot都
是作為單一用途的程式運行，只能理解匹配過的問題跟答案，功能較為基本，是

較常見的聊天機器人。例:Line聊天機器人、messenger 聊天機器人。 
 

2.3.2人工智慧型Chatbot 

通過有效訓練，進行語意分析了解語言涵義，可有效理解未知問題，回答上

會更貼近與人對談，也就是常見的數位助理。例:Apple的Siri和Amazon的Alexa。 
 
 

2.4聊天機器人的優點 

1.聊天機器人提供使用者互動，更直接性的解決使用者的問題。 
2.透過機器學習更精準地提供個人化需求 
3.相較於應用程式更加方便、簡單、不占資源 

 
 

2.5LineBot的優勢 

在台灣使用率極高的Line無疑是當今最適合接觸用戶的平台，相較於過去傳

統使用LINE@官方帳號、部落格、Facebook粉絲專業等... …，使用日益成熟的

LineBot做為媒介更有發展空間，現在有許多業者或者中小型企業也透過了

LineBot創造的不少商機，多個行銷與介紹的管道來解決初步客服與成本的開銷。

但在聊天機器人與應用程式上的選擇依然是要看業者與使用者的需求去評估再決

定使用哪種。 
 
 
 

 LineBot APP 
硬體需求 Line上直接操作，無須安裝 需要另外安裝 
推廣難易 簡單 困難 
開發成本 中 較高 
自由度 依照Line官方提供 自由度高 
平台 可使用Line的平台 需要依照發布平台研發不同

版本 
表 2.1 Line&App 比較圖 
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2.6開發環境 

本研究的LineBot將使用Line官方的Line Message API，Line提供了許多後端

語言的選擇: Node.js、PHP、Python、Ruby、GO、Perl，這邊我們選用Python作為

主要撰寫的程式語言。 
 

2.6.1Python 

Python是一種廣泛使用的直譯式、進階和通用的程式語言，而Python的設計

哲學強調程式碼的可讀性和簡潔的語法，Python的直譯器幾乎可以在所有作業系

統上執行。 
 

2.6.2Line Message API 

LINE官方提供的回應訊息標準介面，包含Text、Sticker、Video、Audio及
Template訊息等… …。 

 
圖 2.3 Line Message API 運作示意圖 

 
 

2.6.3PostgreSQL 

PostgreSQL由PostgreSQL全球開發小組（PostgreSQL Global Development 
Group）開發，PostgreSQL全球開發組由多個公司和個人貢獻者所組成。它是免

費的開源軟體，為關聯式資料庫資料庫管理系統。 
 

2.6.4Heroku 

Heroku是一個支援多種程式語言的雲端服務。 
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 圖 2.4 台中觀光旅遊網網站畫面 

2.7台中觀光旅遊網 

為臺中市政府觀光旅遊局建置的觀光資料網站，其網站資料得受著作權保護

之範圍，以無償、非專屬，得再授權之方式提供公眾使用，為利各界廣為利用網

站資料。 
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討論研究

確定主題

程式設計

資料建構

Linebot測試

平台發布

成果展示

 圖 3.1 研究架構圖 

第參章 研究方法 
3.1研究架構 
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3.2甘特圖 

 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 

文獻研究      

程式設計      

內容規劃      

資料整合      

表 3.1 甘特圖 
 

 

 

 

3.3 SWOT分析 

 內部資源 
Strength 
優勢 

Weakness 
劣勢 

 
 
 
外

部

環

境 

Opportunity 
機會 

以 Line 平台高使用度為切入

點，推廣上更為簡單方便。 
相較於大型團體收集的資料稍

顯薄弱。 

Threat 
威脅 

聊天機器人的普及，透過不一

樣的內容增加使用率。 

 

使用 Line 提供 API 內容較為

制式化。 

表 3.2 SWOT 分析圖 
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3.4LineBot 架構 

 
圖 3.2 LineBot 架構圖 

  

R
IC

H
 M

EN
U

自然生態 精選景點

景點介紹

如何前往

查看評論

歷史人文 精選景點

景點介紹

如何前往

查看評論

藝術文化 精選景點

景點介紹

如何前往

查看評論

熱門景點 精選景點

景點介紹

如何前往

查看評論關於我們

自訂行程 行程規劃頁面
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3.5RICH MENU 

 
圖 3.3 RichMenu 

 
 

RICH MENU也就是我們常見的圖文選單，圖文選單的用意是方便使用者捕

捉重要的資訊，在Line官方提供的後台系統可以設置基本的模板，但透過使用

Line Message API使用後端程式語言編輯可以讓他的樣式更多樣化，便於打造獨一

無二的選單，提供更加多樣化的功能。 
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3.6程式碼規劃 

 
圖 3.4 Linebot 程式架構 

  
 
 

本研究使用python裡的Django套件，是一種Web框架，採用了MTV的軟體設

計模式，即模型，視圖和模板，會先生成專案主程式，再透過專案程式建置應用

程式，本研究的主程式將編寫於views.py裡，然而這種框架的運作模式，讓程式

更有一致性，也更利於快速開發多款不同功能的網頁或chatbot，相較於常見的

MVC，每支程式的依賴性較低，不用因為修改某些部分而動到每個程式碼，更利

於Debug、修改。 
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圖 3.5 程式碼設定1 

 
 

透過專案主程式裡的 setting.py，完成資料庫的設置，這邊利用的是

PostgreSQL。 
 
 

 
圖 3.6 程式碼設定2 

 
透過專案主程式裡的setting.py，完成對LineBot的連接以便於設置Webhook，

同時也設定程式的主要語言、時區，這樣每建置一個應用程式便不用重新設定。  
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圖 3.7 程式碼設定3 

 

 
圖 3.8 程式碼設定4 

 
 

這邊再透過 models.py 去做資料庫資料的設定，在 views.py 裡再利用

from…import的語句去引用資料庫的資料。 
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圖 3.9 liff 生成程式碼 

 
 

利用python的liffpy套件去生成liff網址。 
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3.7主要程式碼說明 

 
圖 3.10 主要程式碼1 

 
 

這邊建立一個如果Linebot接收到”景點”訊息會回傳一個Template(樣板訊

息)，Line Message API提供了很多種的訊息型態，這邊用的Template是一種Button
的樣式，而Template這種訊息型態還提供了以下的樣式 : Confirm、Carousel、
Image carousel，下面還會使用到其他不同樣式的Template。 
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圖 3.11 主要程式碼2 

 
 

在系統接收到”自訂行程”的訊息會回傳一個文字訊息，那這邊的文字內容是

一個liff的連結。 
 
 

 
圖 3.12 主要程式碼3 

 
 

在系統接收到”熱門景點”的訊息會回傳一個Template(樣板訊息)，跟上方使

用的Button不同，這邊用的是Carousel的樣式，也就是旋轉木馬訊息。 
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3.8Line Developers 後臺設置 

 
圖 3.13 LineDevelopers 後臺 

 
本研究適用的是Message API的類別，Line另外還提供了Line Login、

COLOVA Skill、Blockchain Service、Line MINI App的類別做為開發選項。 

 
圖 3.14 Line 開發選項  



 

19 

 

3.9台中市觀光局資料使用規範 

 
圖 3.15 台中觀光局授權規範 

 
 

 
圖 3.16 觀光局資料申請書示意圖 

 
本研究透過台中市觀光局的網站內容授權使用申請，使用該觀光旅遊網頁的

資料。  
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第肆章 成果展示 
4.1LineBot QR Code 

 
圖 4.1 QR Code 

 

 

Line ID: @465zzfkk 
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4.2台中市觀光旅遊局所屬網站內容授權書 
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4.3操作畫面 

操作預覽硬體:iPhone 13 mini 
 
操作說明: 
 
1. 掃描QR Code加入好友 
2. 進入聊天介面點選圖文選單的熱門景點 
3. 點選景點介紹可以獲得簡單的文字說明 
4. 點選查看評論可以連接至Google評論 
5. 案新增景點會將喜歡的景點匯入自訂行程的liff中 
6. 接著點擊圖文選單上的自訂行程可以進行行程的時間安排 
7. 自訂行程裡可以點及右下角的地圖圖示預覽整個行程的路線 
8.  
 

 
圖 4.2 操作畫面 1 

 

 
圖 4.3 操作畫面 2 

 
起始畫面 點擊熱門景點 
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圖 4.4 操作畫面 3 

 

 
圖 4.5 操作畫面 4 

 

點擊景點介紹 點擊查看評論 
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圖 4.6 操作畫面 5 

 
 

圖 4.7 操作畫面 6 
 

自訂行程 liff 自訂行程 liff 
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圖 4.8 操作畫面 7 

 
 

圖 4.9 操作畫面 8 
 

自訂行程 liff 自訂行程 liff 
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第伍章 結論與未來展望 
5.1結論 

Line Message API作為聊天機器人開發相當完整且有持續更新，相當適合剛

入門聊天機器人的開發者。 
 
本研究所開發的聊天機器人以大眾常見的規則型，功能為提供給想要尋找台

中熱門景點的人們以「方便、迅速且容易上手」為理念來查詢資訊。由於時間以

及資料收集的有限，沒有辦法經由問答設計製作太多的內容，所以選擇使用台中

旅遊網豐富的公開資料來製作。 
 
本研究在製作過程，最初原本選擇APP的製作，經歷一次失敗後，選擇使用

LINE BOT的聊天介面來開發，在本研究我們研究了各種聊天機器人的做法，想

使用規則型進行問答的大部分都是以Azure的QnA或者Amazon的AWS提供的認知

服務導入機器人作自然語言的處理，但我們考慮後續的發展使用Python為後端進

行建置，這樣的好處是後續要進行更多功能以及客製化的內容更重要，有更多的

設計空間，但相對沒有對時間及資料的收集有太多考慮，而導致研究內容只能使

用公開資料來呈現，導致研究內容顯得薄弱，那有了這次的經驗我們將在之後學

以致用，在相關領域增進各自的能力，以達成自己心中所想的目標。 
 
 

5.2未來展望 

目前本研究因為收集的資料較少，以及功能變化不高，那我們也想透過新增

更多的功能來提供更高的互動性，以及問答給使用者帶來更高的效益。如: 
 
1.新增資料庫:利用資料庫存放數據，以方便存方使用者資訊以及建置其他功

能，都是不可或缺的。 
 
2.新增平台的評論功能:在這部分原本是引用Google評論，但我們更希望能夠

擁有自己的評論空間，也以這種方式來讓大家更了解景點。 
 

3.行程推薦:我們希望能夠透過使用更多的問答資料來提供使用者心中需要的

旅遊行程，這需要大量的資料收集，初步設想為讓使用者進行回答問題來安排行

程。 
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