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I 

 

摘     要 
 

傳統的火鍋店業者，員工都是以記憶的方式記錄消費者所想要的 

餐點，但是隨著資訊科技的進步，許多的火鍋店業者也紛紛開始使用 

了電腦化的點餐系統，而不是再以記憶的方式去計算餐點的數量。 

本專題「線上點餐－火鍋店為例」主要是幫助業者能以最快的速

度記下消費者需要的餐點，針對餐點方面做 e 化的服務，其功能包括

四部份：預約餐點、訂位、外送以及後台管理，網站提供消費者瀏覽

網頁及線上點餐，後台管理的部份：功能為處理訂單查詢、密碼修

改、接收消費者的訂單需求、新增、修改、刪除商品專區。本研究方

法，蒐集知名火鍋店鼎王麻辣火鍋的相關資訊，再加入線上訂購功

能；架設方面搭配了 PHP 編寫程式架構及功能面，使用了 MySQL 來

進行資料的儲存與管理的步驟，透過簡單的點單程式，業者可以快速

在系統做記錄，並迅速依消費者的需求幫消費者製作飲品。若消費者

對飲品有建議或投訴可以先透過常見問題查詢。 

本專題完成了線上訂位和餐點線上訂購功能及後台管理。 

 

關鍵詞：點餐 e化、線上訂位
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第壹章 緒論 

1.1 研究動機 

傳統的火鍋店業者，員工都是以記憶的方式記錄消費者所想要的飲品，但是

隨著資訊科技的進步，許多的火鍋店業者也紛紛開始使用了電腦化的點餐系統，

而不是再以記憶的方式去計算餐點的數量。 

本專題改進了消費者抱怨火鍋店員工送餐製作慢、送錯餐點以及不符合自己

的需求，其原因可能是因為消費者太多，導致員工不記得消費者點了什麼，忘記

消費者的需求，這些都是傳統的火鍋店業者常常遇到的問題。 

本研究團隊希望開 發出一套線上點餐系統來解決此問題，讓傳統餐飲企業

可以藉由本系統解 決浪費消費者等待的時間，並以此推廣產品、提高企業的網

路曝光率、增加客源 與營業額的目標。 

 

1.2 研究目的 

本專題要做的是火鍋店線上點餐系統，我們的系統包含了線上點餐，線上訂

位，以及讓顧客能在網站上發表討論提供意見，讓我們知道哪裡必須改善顧客能

夠於此線上訂餐系統中了解店家資料以及其所提供之餐點，還提供了獨特的湯頭

及肉品的多樣選擇，顧客不需浪費時間排隊即能點完餐點，顧客光臨時，及時送

上餐點，不但節省時間，還能立即享受美味餐點。 

 
1. 減少使用傳統電話訂餐浪費的時間成本。 

2. 提升傳統餐飲企業處理餐點的速度。 

3. 使傳統餐飲店家在網路上能夠擁有良好宣傳的平台提升營業額。 

4. 節省消費者的等候時間，增加取餐的便利性、顧客滿意度。 

5. 系統會員制，讓會員能有效地確認訂單狀態且方便追蹤。 

6. 有效掌握固定客源並進行訂餐分析，讓店家能迅速因應顧客需求。 
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第貳章 文獻回顧與探討 
2.1 網站設計 

企業為了建立形象、提供資訊、銷貨商品、遊戲媒體娛樂與資源分享…等，

隨著科技發達的趨勢，利用網頁設計來宣傳、推銷自己。透過設計、建模和執行

的過程將墊子格式的訊息透過網際網路傳輸，最終以圖形介面的形式被用戶瀏

覽。 

 

一般網站設計需要用到網頁編輯軟體與影像修圖軟體，如 Dreamweaver、

Apache 及 Photoshop…等，還需要配合程式語法，例如：PHP、ASP 與資料庫

MySQL，也需要動畫軟體，如 Flash 或 Swish，然而網頁分類為動態網頁與靜態

網頁，現今所看到的網頁，有各種形式的，例如：拍賣網頁、形象網頁、網頁點

餐…等等不計其數，由於人們講就節省時間，讓許多的商家不僅有實體店面，還

有網路店面，靠著口耳相傳的特性發展出另一種行銷模式。 

 

現代的人也講究 E 化，不僅傢俱 E 化、店面設備、系統 E 化，現在就連書也

E 化了，就好像全世界都在說”你不 E 化，就跟不上流行”，這就是為什麼大家紛

紛投入 E 化的行列，讓資訊科技業成長加倍快速。 
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2.2 使用工具 

2.2.1 PHP 
PHP 的全名為 Hypertext Preprocessor，它是個被廣泛運用在網頁程式撰寫的

語言，尤其是它能適用於網頁程式的開發及能夠嵌入 HTML 文件之中，它的語法

和 C、Java 及 Perl 等語法相似，且學習起來更容易上手。PHP 的目地是為了能使

網站開發者可以快速地撰寫動態網頁。[1] 

PHP 是在伺服器端執行的程式語言，所以任何其它的 CGI 程式所能做得到

的，它都能做到。像是從表單中收集資料，或是產生動態的網頁內容，或者是傳

送及接收 cookies 等等，PHP 都能做得到。[2] 

由於開放、免費、跨平台、易學及效率高等等的優點，全世界有許多的團體

和組織提供一大堆的原始碼及函式庫，可協助您快速而彈性地進行開發工作，所

以說， PHP 可簡單的視為一種程式語言，可以用來設計：互動式介面、留言板、

討論區、電子商務、多媒體應用、聊天室等等的動態網頁。[2] 

 

2.2.2 MySQL 
MySQL 是一個多使用者、多執行緒的 SQL 資料庫伺服器。SQL（結構化查

詢語言）是世界上最流行的和標準化的資料庫語言，它使得儲存、更新和存取資

訊更容易。例如，你能用 SQL 語言為一個網站檢索產品資訊及儲存顧客資訊。

[3] 

簡單一點來說，MySQL 是一個資料庫軟體！例如：你在設計討論區的時

候，由於討論的文章會日漸增多，因此就會有所謂的資料庫處理的情況，MySQL 

的目的就是在處理這些由用戶端傳送來的資料，作有效的編排、建檔、表格化，

以便往後更有效率的查詢、整理。[4] 

  MySQL 是一套小型、精簡、易使用的資料庫伺服器，可以與  C、C++、

Java、Perl、PHP 等語言互相配合，適用於中小型應用程式。UNIX 平台、

WINDOWS NT 和 WINDOWS 95/98 等等。[4]
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  2.3 相關實例網站介紹  

圖 2-1 相關實例網站介紹 

圖 2-2 相關實例網站介紹 

 

2.3.1 鼎王訂餐頁面  

 

本專題參閱了鼎王線上訂餐系統作為參考 
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圖 2-3 相關實例網站介紹 

 

2.3.2 這一鍋線上訂位頁面  

 

本專題參閱了這一鍋線上訂位系統作為參考 
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第參章 研究方法 
3.1 研究流程 

 

圖 3-1 研究流程圖 
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3.1.1 研究流程說明 

1. 收集資料並討論 

藉由蒐集點餐系統平台及相關書籍之網站、文件，進而分析比較其優缺點。

利用蒐集的文獻，以不同的觀點加以分析、討論，以增加員工點餐系統之功能。 

 

2. 系統需求分析 

擷取現有的網路系統及相關文獻討論，了解製作網頁系統時的必要功能。 

 

3. 系統規劃與架構 

本小組所製作的點餐系統在上個步驟中了解其功能性的架構後，再把網站所

需 的功能再次確認和改善功能性。 

 

4. 系統設計 

本系統使用 PHP 為連結網站及 MySQL 做為資料庫管理。 

 

5. 系統實施 

實際將系統給予員工使用，一段時間之後利用社交平台調查得知系統是否實

用。 

 

6. 網站系統完成 

網站系統達成以使用者及員工角度並結合便利快速性完成點餐，以及安全性

都 完善的智慧型點餐系統。 
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3.2 甘特圖 

日期 

項目 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 

蒐集資料並討論     

系統需求分析     

系統規劃與架構     

報告撰寫     

報告修正     

 

圖 3-2 2018 年研究進度甘特圖 

 

日期 

項目 

1 

月 

2 

月 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

資料蒐集      

系統構想      

系統設計      

系統實施      

報告撰寫      

報告修正      

 

圖 3-3 2019 年研究進度甘特圖 

 

 

圖 3-4 2019 年研究進度甘特圖 

 

            日期 

項目 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

系統實施      

報告撰寫      

報告修正      

系統完成      
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3.3 系統架構圖  

本系統架構分為 4個部分有註冊會員、會員專區、外送以及後台管理，使用

者都必須註冊才能進行點餐，外送及訂位，後台只供管理者使用，其中也包括查

詢會員資料和訂單查詢。 

 

 

 

 

 

 

圖 3-4 系統架構圖 
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3.4 使用者登入流程  

使用者必須先註冊會員，登入帳號密碼，系統會先判斷是否帳號密碼正確，

才能進行點餐，外送。 

 

 

圖 3-5 使用者登入流程 
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3.5 管理者登入流程  

本網站管理者首先要先登入帳號密碼，系統判斷帳號密碼是否正確，才能進

入管理者頁面，來查看會員資料，新增餐點、訂單查詢，等作業。 

 

 

 

圖 3-6 管理者登入流程 
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3.6 管理者架構圖  

 

 

圖 3-7 管理者架構 

後端 

會員管

理 

訂單查

看 

餐點類

別瀏覽 

查看訂

單編號 

餐點類

別新增 

 

查看會

員 

刪除會

員 

修改會

員 

訂單詳

細資料 

回覆狀

態 

餐點類

別刪除 

修改密

碼 

餐點管

理 

餐點新

增 

餐點修

改 

 

餐點刪

除 

 

後台登

出 



 

13 

3.7 ER MODEL 

 

 
圖 3-8 ER MODEL 
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3.8 資料結構表  

 

表 3-1會員資料表 
 

餐點資料表 
欄位 欄位型態 欄位中文說明 主鍵 

s_ps   varchar(30) 類別  

s_money   int(5) 餐點售價  

s_text   varchar(250) 說明  

s_product   varchar(67) 餐點名稱 ★ 

s_file   Varchar(15) 餐點圖檔  

 

表 3-2餐點資料表 

 

 

銷售資料表 
欄位 欄位型態 欄位中文說明 主鍵 

s_id   int(20) 訂單 id ★ 

s_product Varchar(67) 餐點名稱  

s_money int(5) 餐點售價  

a_account   Varchar(15) 帳號  

sale_sn   Varchar(12) 訂單編號  

sale_num   Varchar(17) 訂購數量  

sale_date   Varchar(11) 訂購時間  

sale_ps   Varchar(20) 是否結帳  

 

表 3-3銷售資料表 

 

系統管理者資料表 
欄位 欄位型態 欄位中文說明 主鍵 

sys_account Varchar(15) 管理帳號 ★ 

sys_password Varchar(15) 管理密碼  

 

表 3-4系統管理者資料表 

會員資料表 
欄位 欄位型態 欄位中文說明 主鍵 

a_account   varchar(15) 帳號 ★ 

a_pass   varchar(15) 密碼  

a_name   varchar(20) 姓名  

a_address   varchar(60) 住址  

a_phone varchar(15) 電話  

a_sogi varchar(30) mail  
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第肆章 系統實作 
4.1 首頁 

我們首頁使用比較暗色系主題以及質感的規劃，較受現代年輕人的喜愛，如

圖 4-1 所示。 

 

 

 

 

 

圖 4-1 首頁 
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4.2 申請會員  

輸入帳號、密碼、電話、姓名、住址、電子郵件 如圖 4-2 圖 4-3 所示。 

 

圖 4-2 填寫資料 

 

 

 

 

圖 4-3 加入會員成功
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4.3 登入會員 

此頁面提供已加入會員的使用者可直接由下方的登入區塊，輸入註冊時所填

寫的帳號密碼即可登入，登入後即可使用本系統所提供之各項會員服務如圖 4-4

圖 4-5 所示。 

 

 

圖 4-4 登入會員 

 

 

 

圖 4-5 登入成功
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4.4 會員專區  

此頁面是會員專區可以依照個人喜好的餐點做為選取，以及讓客人提前訂購

及數量，選取完後並填寫送出，如圖 4-6~圖 4-11 所示。 

 

 

 

 

圖 4-6 選擇數量 

      

 

 

圖 4-7 點選送出會跳到清單畫面，可選擇小計或繼續選擇。 
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圖 4-8 選擇完餐點後點選小計 

 

 

 

圖 4-9 輸入預定姓名、人數、日期及時段 
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圖 4-10 選擇桌號 

 

 

 

 

 

圖 4-11 結帳完畢 
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4.5 後台管理 

輸入我們的帳號密碼，即可進入後台管理，如圖 4-12 所示。 

 

 

圖 4-12 管理登入 

 

 

4.6 會員管理 

在會員資料的地方可以查詢所有註冊的會員，如圖 4-13 所示。 

 

 

圖 4-13 會員資料 
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4.7 類別管理 

此畫面可以新增餐點的類別，如圖 4-14 所示。 

 

 

 

圖 4-14 類別管理
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4.8 新增餐點 

我們在後台可以編輯我們所要提供的餐點，可編輯商品名稱、金額、類別、

介紹及圖檔，如圖 4-15 圖 4-16 所示。 

 

 

圖 4-15 新增餐點 

 

 

 

圖 4-16 餐點瀏覽 
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4.9 訂單查詢 

在訂單查看的地方可以查看使用者所訂購的餐點，讓我們可以接受到訂單，

如圖 4-17 所示。 

 
圖 4-17 訂單查詢 

 

點選查看明細資料能夠看到消費者點購的餐點及訂位的時間，處理完畢之後

點選結案送出，如圖 4-18 所示。 

 

 

圖 4-18 消費者清單 
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第伍章 結論 
消費者能夠藉由此平台直接解決訂餐的問題，這樣不但能節省人力與

時間，也能夠降低訂餐的錯誤率，在網站內能觀看店家的資訊，並了解店

家的餐點特色，對於餐點項目有較多選擇。  

未來希望可以像鼎王、這一鍋，以及其他的火鍋店的網站一樣，有更

多功能，如新增外送功能或是提供App供消費者方便快速的訂餐，也會提

供消費者的意見反饋也能清楚的了解問題的改善，同時也能加知名度。  
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