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摘    要 

本專題內容與匹克球廠商合作建置電子商城網站與匹克球協

會網站，採用目前在中小企業上很常用的 WordPress 製作網站方便廠

商管理並測試購物車金流與物流的使用。 

 本專題使用 WordPress 為廠商搭建一個完善的電子商城，例如:設

計會員註冊、登入、商品上架及購物車等功能，提供便捷的購物體驗

和服務。網站的設計將注重用戶友好性，通過優化的版面設計和創新

功能，提供直觀清晰的操作界面，提升用戶互動體驗。 此外，匹克球

商城的建置成功打造了一個高效的購物平台，提供商品優惠券、運送

方式、付款功能、電子郵件支付通知、歷史訂單查詢等商品與服務，

協助廠商推廣品牌並提升銷售，進一步增強品牌曝光度，實現網站在

品牌經營與運動推廣上的雙重價值。 

同時，網站將有助於電子商城品牌的推廣以及中華匹克球協會的

運動普及，激發更多人對匹克球運動的熱情與關注。本專題協助中華

匹克球協會的需求，提供多元功能，協會網站包含使用者管理、審核、

會員賽事報名及活動資訊發布等並新增舊版協會沒有的搜尋功能及相

關活動頁面。 
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第壹章 緒論 

1.1 研究動機 

隨著匹克球運動的興起，越來越多的人對這項結合網球、乒乓球和羽毛球的

運動產生興趣。匹克球不僅能提高體能，還能促進社交互動和社區凝聚力。本專

題與廠商合作一起幫匹克球這項運動更好的推廣本專題將協助廠商建置電子商城

網站和匹克球協會網站。 
透過建置電子商城將作為一個便捷的平台，供應匹克球及相關產品，提升消

費者的購物體驗。同時，了解匹克球協會運作，將為運動愛好者提供使用規則、

技巧和歷史等相關資訊，滿足新手和經驗豐富球員的需求。 
本研究希望透過網站建置，讓更多人知道匹克球激發更多人參與匹克球運

動，並增強其在社會中的影響力和可見度。 
 

1.2 研究目的 

隨著匹克球的關注度上升，透過專門的資訊平台，提升人們對匹克球的認知，

促進其在社區中的普及。 
網站的商業潛力同樣重要，特別是匹克球設備的銷售。透過建置電子商城網

站製作會員登入、購物車以及綠界的金流與物流服務，幫助消費者創造值得信賴

的購物環境，增強顧客忠誠度，推動匹克球運動的發展。 
另外將架設匹克球協會網站的功能，包括匹克球協會組織介紹、匹克球技巧

及歷史以及匹克球相關活動、球場資訊等。幫助新手與經驗豐富的球員擴展知識，

提升參與熱情。 
以下是這是本專題的研究目的: 

1. 建立電子商城：架設便利的電子商城購物，提供匹克球相關產品，滿足消費
 者需求，提升購物體驗。 

2. 建立匹克球協會網站：改善網站版面設計、增加之前匹克球協會沒有的元件   
 件。 
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第貳章 文獻回顧與探討 

2.1 匹克球起源  

「匹克球」原文為 Pickleball 又名泡菜球，源自於 1965 年班布里奇島，當時運
用了簡易木板替代球拍、塑膠球以及羽球場地，自行設計其相關遊戲規則。隨著

時代的變遷，球拍現今已經從粗重的木拍進而發展成複合材質塑料球拍，其大小

比乒乓球拍還要大。球是穿孔的空心塑膠球，它的彈跳係數比網球小。「匹克球」

是種持拍型運動，中間隔著球網(其中心高度為 34 英寸)。可單打或是雙打，發球
得分制，採低手發球不同於網球發球。用球拍擊球，直到一方無法回擊或違例[1]。  

台灣匹克球發展初期礙於球具取得、場地取得種種因素導致發展並非那麼順

暢。早期從事匹克球運動者大多是退休人士及喜好桌球、羽球和網球的人。也陸

續有些大大小小賽事出現及地區協會成立。現今的匹克球推廣，在尚未普及的情

況下，所辦理的比賽依舊以競技為主要的發展。目前的組織尚未有多元的推廣及

策略發展在基層及大眾社會中[2]。  

2024年10月將在台灣舉辦亞洲匹克球錦標賽，吸引了來自11個國家的780名
選手參賽，這一賽事不僅體現了台灣匹克球運動的國際影響力，也推動了本地匹

克球的發展。亞洲匹克球聯合會會長賴建豪指出，本屆錦標賽不僅是亞太地區重

要的匹克球盛事，也是台灣推廣這項運動的里程碑。據中華民國匹克球協會理事

長陳朝鍵透露，匹克球在全球的普及速度驚人，僅 2023 年美國的匹克球運動人口
已突破 4500 萬，而台灣目前有約 14 萬的匹克球愛好者，預計到 2025 年，這一數
字將增至 50 萬[3]。  

2.2 電子商務網站設計 

電子商務網站介面美感已逐漸受到學者的關注 Jenning(2000)指出，愉悅視覺
性是相當重要的，因為他們能創造良好的第一印象，讓使用者更進一步去探索，

而運用至電子商務中可刺激使用者達到最終的消費目的。Ranganathan 和 Shobha 
Ganapathy(2002)研究認為，傳統商務強調氣氛線索，同樣可以運用在線上購物環
境中，商務網站的設計在吸引客戶上門、維持客戶持續消費與留住客戶等方面扮

演了可以產生好的視覺吸引力，提升購物經驗的愉悅程度、影響消費心情並產生

對這個網站的形象感知[4]。  

一、 便利性:對於購物,有些消費者將上街購物當作是一種休閒與娛樂,不在乎
購物所花費的時間,甚至是打發、消耗時間;有些人則害怕、擔心、交通的擁擠、
停車困難、尋找商品與等待結帳時所耗費的時間,因此儘量訴求購物的近便性。  

二、 網路使用經驗:Kwak, Fox and Zinkhan (2002) 認為消費者必須具備基本的
網路相關技能,例如:使用瀏覽器、收發 E-mail 的能力才能進行網路購物。綜上所
述,消費者本身是否具備有網路使用的能力,會影響其網路使用的態度與行為,因此, 
可預期消費者對網路的使用愈熟練,愈會在線上進行購物。  

三、 知覺風險:當消費者主觀上的認知,不能確定如何購買是最能符合本身可
接受的購買目標(不確定因素),或者在購買後不能達到預期的目標,所產生不良的後
果(後果因素),及會產知覺風險[5]。  
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2.3 台灣金流服務的應用  

 台灣在1990年代末期相繼成立三間第三方支付服務公司，分別是1996年綠界、
1998年紅陽、2000年藍新。他們為電子商務網站建置加值服務，提供代收代付機
制，讓電子商務店家不用一家一家去跟銀行簽刷卡收單合約。目前台灣的第三方

支付服務的業者至少包含支付連(用於 PChome Online 網路家庭)、Yahoo 輕鬆付 
(用於 Yahoo!奇摩商城)、歐付寶(歐買尬及原綠界科技)、智付寶(智冠)、橘子支付 
(橘子遊戲)、Swipy(紅陽科技，手機 App)、ezPay 台灣支付(藍新科技，前身為 
ezPay 個人帳房)等[6]。 因為目前綠界科技與藍新科技是台灣較常使用的金流服務
商，綠界科技較多應用在台灣中小企業電商平台，提供金流與物流服務，本專題

使用綠界科技進行金流與物流服務。根據數位時代的報導目前綠界科技在台灣佔

有七成市佔率[7]，是台灣目前規模最大的第三方支付平台。 

1.綠界科技 : 

綠界科技股份有限公司簡稱綠界科技或綠界，成立於1996年，是台灣最早的
金融科技服務公司，亦為台灣第三方支付市場規模最大的支付品牌，最大股東是

遊戲營運商歐買尬[8]。 

以下是綠界的主要服務與特色和金流整合服務 :  

      支援多種支付方式，包括信用卡支付、超商代收、ATM轉帳、行動支付（如 
Apple Pay、Google Pay）等。提供 API 接口，方便企業整合至自有平台。  

2.藍新科技 : 

藍新科技股份有限公司（Neweb Technologies Co.,Ltd.）是國內專注於 
FinTech 服務領域的領先企業，致力發展第三方支付與電子支付核心應用，團隊
擅長多元金流整合技術與創新加值應用開發，透過旗下「NewebPay 藍新金流平
台」，以及子公司主要產品「ezAIO 簡單收多元收款機」、「ezPay 簡單付電子
錢包」，提供跨足線上到線下全方位的數位金融服務[9]。相較於綠界科技，藍
新科技較著重於金流服務，並提供多項行動支付與繳費服務。在物流服務方面，

兩家公司皆提供交貨便（取貨付款）服務，但綠界科技額外提供宅配服務。  

2.4 網站功能比較  

1. Marc Pickleball 馬克匹克球 : 
 Marc Pickleball 是專門為匹克球運動提供高品質裝備的品牌，致力於推

廣這項日益受歡迎的運動。該品牌提供多樣的專業匹克球器材，包括球拍、

球、運動鞋及其他相關配件，滿足各類選手的需求。此外，Marc Pickleball 
也提供匹克球課程教學，根據學員的需求進行個性化的指導 [11]。這次因為
廠商希望可以做會員登入以及購物車設計本專題參考 Marc Pickleball 的設計
風格與功能做出版型設計與功能設計。 
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              圖2.1 Marc Pickleball馬克匹克球 
 

2. BLAZESTARSPORT : 
BLAZESTARSPORT 是一個致力於為全球運動愛好者提供高性能裝備的

品牌，結合了最新科技和創新設計，涵蓋從專業運動服飾到各類運動器材的

全系列產品 [10]。舊版的 BLAZESTARSPORT網站功能未盡完善，本專題重
新建置一個新的電子商城。如表2.1所示。舊版BLAZESTARSPORT商城網站
僅完成初步建置，整體設計風格較為簡單，內容相對匱乏，難以有效吸引顧

客或提供完整的購物體驗。本專題針對該網站進行美化，優化整體視覺設計

與使用者介面，以提升使用流暢度與操作便利性。此外，本專題亦新增多項

關鍵功能，包括購物車、會員登入、商品搜尋及線上付款等，讓使用者能夠

更加便捷地瀏覽商品完成付款流程，進而提升整體購物體驗。 

 
圖2.2 Blazestarspor商城網站 

由於舊版電子商城網站只有4個頁面沒有在增加其他頁面與內容，本專題會
以舊版電子商城有的頁面去做比較差異，本專題有幫廠商新增的頁面有: 服務項
目、最新消息、聯絡我們、購物車與個人資料頁面都會放置第肆章系統實作進行

解說。 
表2.1 電子商城網站功能比較表 

網站 
功能 

電子商城網站 
(舊版) 

電子商城網站 
(本專題) 

商品選單分類 O O 
搜尋功能 X O 
聯繫表單 X O 
購物車 X O 
付款功能 X O 
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首頁:舊版電子商城網首頁裡只有關於我們的介紹以及商品介紹。本專題在電
子商城網站上新增了多國語言、會員註冊與登入、購物車、搜尋元件，以及大圖

設計輪播圖片，還新增了技術、新產品文案、最新消息、電子報功能。這是舊版

電子商城網站上所缺乏的元素。 
主要產品: 在主要產品頁面本專題新增了價格篩選小工具，方便顧客快速找

到符合需求的商品。同時，在頁面下方新增了顧客好評商品區，讓消費者能參考

其他用戶的推薦。 
商品介紹頁面: 在商品的介紹頁面本專題新增了評論功能，顧客可針對商品

進行評價，供其他顧客進行參考，以提升購物的互動性。 
關於我們: 關於我們頁面舊版只有 BLAZESTARSPORT 商城的品牌介紹，本

專題添加了品牌起源與故事、產品特色與核心價值、限時搶購的優惠資訊，讓顧

客能更全面地了解品牌背景與特色，增強對品牌的認識。 
以下是比較舊版電子商城網站與本專題幫電子商城製作的在各頁面上的差異比較： 

表2.2 電子商城網站頁面比較表 
網站 

頁面 
電子商城網站(舊版) 

電子商城網站 
(本專題做的網站) 

首頁 

 

 

主要產品 
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*有框線起來的是舊版網站沒有的功能，本專題新增上的內容。 
本專題查找了原先舊版商城網站的伺服器 IP 位置在美國。本專題因使用

Bluehost 的虛擬主機將網站伺服器 IP 架設在美國。本專題商城與協會網站都都使
用同的 IP伺服器 IP位置都會是162.241.226.25。 

 

商品介紹 

 
 

 
 

關於我們 
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表2.3 商城伺服器 IP位置比較圖 

 
3.中華民國羽球協會 :  

    中華民國羽球協會上方是導覽頁有關於協會以及國內外賽式/成績以其他
訊息 和輪播頁面左側則放置羽球協會相關規則以及行事曆。頁面內容簡單且
方便使用者操作，是本專題值得參考的網站[13]。由於羽球協會的版面風格設
計較為簡約，與匹克球協會的模板有相似之處，本專題將以羽球協會的排版

為參考進行設計並了解協會應該要有的資訊與功能。  

 
圖2.3 中華民國羽球協會網站 

4. 中華民國匹克球協會:  

  中華民國匹克球協會於2016年11月成立，其宗旨便是為了將匹克球推廣
至全體國民，幫助老年人可以出外打球，培養良好運動習慣，提升生活品質

未來，協會將舉辦許多社區及校園匹克球活動，響應全民運動[12]。舊版匹
克球協會網站採用簡潔的設計風格，頁面結構清晰且易於瀏覽，讓使用者能

夠快速獲取所需資訊;本專題在此基礎上，沿用其版面設計並進行優化，以
修正舊版網站的不足之處，進而建置一個更加完善且具吸引力的新版本網站，

伺服器名稱 位置 IP位置 

電子商城網站(舊版) 美國 

163.181.246.203 

 

電子商城網站 
(本專題 IP位置) 

美國 

162.241.226.25 
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提升整體使用者體驗。 

如表2.3所示。本專題協助匹克球協會製作網站，幫協會新增了搜尋功能、
以及最新消息和聯絡我們的表單頁面功能。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

本專題整合了上述各匹克球相關活動，將兩個網站做了以下的分析整理： 
本專題協助匹克球協會製作新的網站，幫協會新增了搜尋功能和聯絡我們的

表單頁面功能。在瀏覽時顧客可以方便查找以及有事情需要聯繫協會的話也可以

直接填寫表單不用再打電話或是另外使用其他社群去留言。  

網站功能比較如下表： 
表2.4 匹克球協會網站比較表 

以下是舊版匹克球協會網站與本專題製作的新匹克球協會網站在各頁面上的

差異比較： 
首頁: 本專題針對舊版協會網站進行了優化設計。舊版網站上方僅以大圖輪

播作為視覺效果，缺乏突顯協會特色的元素，內容較為單調。這次在網站上方新

增了圖片與文字欄位，強化了版面層次與視覺效果;頁首則另外新增搜尋功能，下
方則新增了協會的特色展示區域，結合圖片內容。 

關於協會: 本專題在協會頁面新增了匹克球廠商提供的組織架構圖，補充了
舊版僅有理監事名單的內容，使頁面資訊更直觀完整。 

相關活動:在相關活動的頁面上本專題新增了最新消息專區。舊版匹克球協會
僅在首頁展示最新消息未再首頁上設置選單不易被看到，且因資訊量多，舊訊息

容易被覆蓋，導致訪客無法查看過往內容。在右側本專題新增小工具可以搜尋檔

案、以及最新消息與文章建置日期。本次新增的最新消息專區集中展示所有資訊，

方便訪客隨時查閱。 
查看球場:本專題沿用舊版匹克球網站的表格排版風格，呈現各縣市的場館資

訊。不同之處在於，表格改為每頁顯示10筆資料，取代舊版單頁展示全部資料的
方式，提升了頁面瀏覽的便利性與整潔度。 

聯絡我們:本專題新增的聯絡表單讓訪客可以直接在聯絡頁面上輸入訊息，不
用在另外開啟其他頁面或是社群軟體進行提問。 

 
 

網站 
功能 

中華匹克球協會(舊版) 中華匹克球協會(本專題) 

選單分類 O O 
最新消息頁面 O O 
搜尋功能 X O 
聯繫表單 X O 

 圖2.4 中華民國匹克球協會 
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表2.5 匹克球協會網站頁面比較表 

網站 
頁面 

中華匹克球協會(舊版) 
中華匹克球協會 

(本專題做的網站) 

首頁 

  

關於協會 
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相關活動 

 

 

 

查看球場 

 

 

聯絡我們 
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此外本專題查找了原先舊版網站的伺服器 IP 位置在日本。本專題因使用
Bluehost的虛擬主機將網站伺服器 IP架設在美國。 

表2.6 匹克球協會伺服器 IP位置比較 

 

2.5 研究限制 

本專題完成匹克球電子商城網站與協會資訊網站的規劃、設計與功能開發，

並完成包括會員登入、購物車、金物流串接、SEO 優化、表單設計、聊天機器人
建置與資安防護等系統測試，本節提供實際系統上線遭遇若干現實條件上的限制

影響因素。  
由於合作廠商在人事安排上發生調整，原先負責網站上架與主機維運的技術

人員離職，造成溝通進度受影響。此外，廠商原預計投入的網站上架相關經費也

因預算緊縮而遭刪減，無法支應正式網域購買、虛擬主機租用與續費等必要成本。

因此本專題以 BlueHost 主機進行網站開發與內部測試，並完成相關金流與物流的
模擬操作，但最終仍受限於缺乏足夠資源與人力支援，無法將網站實際上架，提

供對外公開使用。 
目前網路上查詢到廠商原有的舊版網站，新版網站提供上線查詢功能受限，

這對我們在研究成果展示、實證回饋收集與使用者體驗分析上皆造成一定程度的

限制。原本透過公開平台觀察用戶互動行為、進行訪客數據追蹤並加以優化因廠

商未正式上架，而未取得相關上線分析資料。 

伺服器名稱 位置 IP位置 

中華匹克球協會(舊版) 日本 

103.141.97.17 

中華匹克球協會 
(本專題 IP位置) 

美國 

162.241.226.25 
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第參章 研究方法 

3.1 研究規劃 

本專題協助匹克球的廠商建立電子商城與匹克球協會網站的製作，並且能夠

順利上架。本專題先行製作版型與功能主題在根據廠商的需求做調整，並協助廠

商管理網站說明功能的使用，根據廠商給本專題的資料進行上架測試，完成網站

的建置後在上架的過程中協助廠商品牌的推廣並定期測試及維護確保網站穩定運

行並持續符合用戶需求。 
1.規劃: 隨著匹克球運動的蓬勃發展，本專題針對電子商城與匹克球協會網站

進行了全面規劃，涵蓋版面設計與功能建置，以提升使用者的瀏覽體驗。電子商

城網站專注於銷售匹克球相關產品，如球拍與運動服飾，並提供完善的購物體驗，

包括商品分類選單、優惠活動與線上支付功能。匹克球協會網站則吸引更多匹克

球運動愛好者參與活動，提供賽事資訊、教學資源與互動平台，以促進該運動的

發展與交流。 
2. 行為: 電子商城的使用者行為可分為已註冊會員與未註冊消費者。會員可直

接登入並透過商品搜尋、商品選單篩選、購物車與線上付款等功能完成購買流程；

未註冊消費者則可瀏覽商品資訊，但須註冊後才能下單。商城亦設有優惠活動與

推薦機制，以提升使用者互動與購買轉換率。匹克球協會則無設置會員登入系統

讓想了解匹克球運動的人都可以進行瀏覽。 
3.設計: 舊版的電子商城頁面尚未建置完成，本專題會以簡潔明瞭的版型設計，

提升使用者的瀏覽體驗便於快速尋找商品。首頁將展示熱門商品、優惠活動及新

品推薦，商品頁面則提供詳細產品資訊與用戶評價。會員專區包含購買歷史查詢、

訂單追蹤及帳戶管理功能。匹克球協會則是在首頁新增匹克球協會的特點、協會

介紹，整體網站版型設計將延續匹克球協會網站的風格，以確保一致性並提升使

用者的瀏覽便利性。 
4.建置: 商城與協會網站共同使用 WordPress建置網站及新增其他的插件功能。

為了確保主機容量穩定並進行安全措施，本專題會使用 WordPress 的資安插件功
能保護網站。在建置過程中進行功能測試，網站成功上線後本專題將網站交由廠

商管理協助廠商優化網站。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 圖3.1 電子商城研究流程圖 
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圖3.2 匹克球協會研究流程圖 

3.2 網站架構圖 

3.2.1電子商城網站架構 

在前端的頁面上顧客可以在網站上看到:首頁、主要商品、服務項目、關
於我們、最新消息、聯繫我們、個人資料購物車頁面設計。 

1. 首頁: 顧客可以在首頁就可以看到匹克球的新產品與大圖輪播以及最
新消息及電子報資訊。 

2. 主要商品:商品頁面裡有主要販賣的匹克球與匹克球拍。 
3. 服務項目:會涵蓋服務的項目以及生產技術、Q&A 相關問題。 
4. 關於我們:公司品牌介紹、品牌起源與故事、產品特色介紹。 
5. 最新消息:會有最新消息文章、注意事項與最新優惠商品都會再在最
新消息裡面。 

6. 聯繫我們:可以輸入表單傳送需要解決的問題並且需要輸入姓名、電
子郵件、手機號碼、標題、問題提問欄位。 

7. 個人資料:在客戶頁面裡顧客可以重新命名或是修改密碼並且可以查
看之前的消費紀錄。 

8. 購物車:物流的部分會針對超商、黑貓宅配、郵局寄送做服務。 
      金流服務則可以使用:貨到付款、超商條碼、超商代碼、銀行轉帳、

  PayPal進行支付。 
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圖3.3 電子商城網站架構圖 

在電子商城網站上沒有註冊會員的人無法進行下單也無法針對商品做評論，

如果是已註冊成為電子商城的顧客可以針對商品做評價也享有優惠折扣，管理員

則可以針對商品評論進行回復也可以發表文章、訂單修改、自訂金流與物流多項

服務。 

 
圖3.4 電子商城網站權限管理圖 

3.2.2 匹克球協會網站架構 

在匹克球協會的網站上有關於首頁、關於協會、匹克球介紹、相關活動、

查看球場、聯絡我們、加入會員等相關設計。 
1. 首頁:在首頁上會放置最新消息與相關活動、協會特點、近期活動、
匹克球運動的相關文章。 

2. 關於協會: 會有理監事名單以及組織架構圖。選單頁面則也匹克球協
會組織章程、歷史沿革、理事長介紹、縣市協會、委員會、協會行

事曆、教練與裁判名單說明。 
3. 匹克球介紹: 有關於匹克球的相關介紹與由來。選單頁面內則有匹克
球的規則/相關辦法下載、匹克球協會外派教練。 

4    相關活動:  會放置最新消息右邊欄位會放置搜尋元件以最新消息的時
       間。選單頁面則放置裁判及教練講習活動、國內外賽事列表。 

5. 查看球場:  協會有提供各縣市的場地和位置和時間與費用，讓想要找
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匹克球場地的民眾知道有那些地方可以去練球。另外協會有提供表

單填寫讓全台各地打球場地資訊透過填寫表單與大家分享。 
6. 聯絡我們:  裡面會放置匹克球協會相關的地址、電話、社群媒體，本
專題會新增一個聯絡表單讓民眾填寫內容。 

7. 加入會員:  再加入會員裡有加入會員的辦法與說明會先要求先編寫表
單報名，提交後經過審查會寄送會員需要付款的會費至電子信箱。 

圖3.5 匹克球協會網站架構圖 

3.3 使用軟體及插件 

本專題使用的軟體 Canva、Bluehost、Wordpress、Chatbase、reCAPTCHA、
Line開發商、Brevo。 

在 Wordpress 裡電子商城網站使用的插件有: Blocksy Companion、Contact 
Form 7、Elementor、Rank Math SEO、Wordfence Security、Smush、RY Tools for 
WooCommerce、WooCommerce、WooCommerce PayPal Payment、WP Mail SMTP、
GTranslate 、 Smush 、 WPCode Lite 、 Super Socializer 、 Advanced Google 
reCAPTCHA。 

匹克球協會使用的插件:Blocksy Companion、ContactForm 7 、Elementor、
Rank Math SEO、Wordfence Security、TablePress、Smush。 

3.3.1 網站軟體設計 

    1. 技術設計  
(1)  Bluehost:  

提供各種主機解決方案，包括共享主機、WordPress 主機、虛擬專用
伺服器、專有伺服器和 WooCommerce 線上商店建立及專業營銷服務。
Bluehost 的伺服器採用 PHP、HTTP/2和 Nginx 緩存。本次專題中使用了 
Bluehost Choice Plus 方案連接 WordPress 來製作相關的網頁。每月$3.95美
元為期12個月，續約後的每月價格為$31.98美元。 

Bluehose主機優點如下:1. 在 Bluehost後台操作介面可以更改語言。 2.
價格便宜。 3.網路速度穩定度高。 4. 客戶服務24小時即時聊天。缺點包括
網站搬家服務需收費、沒有免費的網站整合服務及後續續約時無優惠方案

[14]。  
  

(2) WordPress:是一個以 PHP 和 MySQL 為平台的自由開源的部落格軟體和
內容管理系統。WordPress 具有外掛程式架構和模板系統。截至 2018年 4月，
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排名前 1000萬的網站中超過 30.6%使用 WordPress 。WordPress 在最著名的
網路發布階段中脫穎而出。如今，它被使用在超過 7000 萬個站點上。在本
次專題中，使用了 WordPress內建的文章再選擇喜歡的模板去製作該公司介
紹及商品介紹文。  

  
(3) Chatbase:是一個可以將 ChatGPT 整合到自己網站或 App 的服務平台。 
它的主要功能包括:提供 ChatGPT 的 API 接口,讓使用者可以將 ChatGPT 直接
集成到自己的產品中,打造 AI 客服機器人或虛擬助理。支援自定義訓練, 使
用者可以上傳自己的數據和資料,讓 ChatGPT 生成更加個性化的回覆。詳細
的分析报告,用戶可以檢視 ChatGPT 交談的詳情,包括問題類型、準確率等數
據。提供多種集成方式,像是直接嵌入網頁、App SDK、API 串接都支援[15]。  

  
(4) reCAPTCHA:具備靈活的風險分析引擎，能阻擋自動化軟體，制止機構
網站和行動應用程式中的濫用活動。導入 reCAPTCHA 後，企業就能主動防
範惡意機器人，為使用者提供更安全可靠的網路環境[16]。  

  
(5) LINE 開發商: LINE 提供了一個 API(以下稱為 LINE API)，讓外部公司
和開發者可以串接 LINE 的服務例如，開發者要在其公司營運的購物網站上
添加 "LINE Login" 按鈕，為了讓用戶可以使用個人 LINE 帳號進行快速登入，
可以透過 LINE 開發者網站釋出的 API 文件來實現上述功能，並從中找出開
發過程中所遇到的技術問題[17]。  

 
(6) Brevo：Brevo 是一款電子郵件行銷平台能協助使用者自動發送電子郵
件給顧客，例如訂單收據或訂閱電子報成功等通知。Brevo 還提供電子郵件
版型設計功能，讓使用者打造符合品牌形象的版面樣式。使用者也能透過聯

絡方式管理顧客資訊。目前本專題使用 Brevo免費版服務，每月可免費發送 
300 封電子郵件，若購買付費方案，則可無限制發送電子郵件，滿足更多行
銷需求。 

                 2.  視覺美化  

(1)  Canva: 可用於建立社群媒體圖形、簡報、海報、文件和其他視覺內容
的平面設計平台，提供設計模板予使用者使用，該平台為免費使用，但同

時提供 Canva for Enterprise 和 Canva Pro 等付費訂閱方案以開通額外功能，
使用者亦可選擇付費板使用裡面比較多元且好看的素材與功能。可以自訂

尺寸，選擇適合的模板來製作。  
以下是本專題使用的軟體: 

表3.1 使用的軟體 
軟體圖示 Blazestarsport商城網站 匹克球協會 

 
○ ○ 

 
○ ○ 

 

○ ○ 
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3.3.2 金流插件介紹 

1. WooCommerce: 
是 WordPress 旗下的一款免費外掛，開發於 2011 年，擁有超過 10 年的

歷史迭代。在 WordPress 下載的電子商務外掛，系統功能相當的齊全。除了
免費以外，因為開源的自由性＋該外掛本身的高品質， WooCommerce 在全
球已有多達 8000 萬的下載量，是世界排名前幾的電商系統。 WooCommerce
的優點是免費的，相對友善且功能齊全。 對初學者友好。 並且安裝方便、系
統操作直覺且人性化、完全不用碰到程式碼就可以自架購物平台，且能串接

第三方金物流[18]。  
 
2. RY WooCommerce Tools:  

能讓 WooCommerce 串接第三方金物流，可支援像是綠界、藍新、速買
配等知名金物流公司。金流方式包括:超商取貨付款、信用卡（含分期）、網
路 ATM、ATM、超商代碼與條碼付款等。物流方式: 超商取貨、黑貓宅急便、
宅配通等。RY Tools for WooCommerce免費版 RY WooCommerce Tools Pro(年) 
NT$1,276[19]。目前本專題使用的是 RY Tools for WooCommerce來連接綠界
API。 
 
3. Checkout Field Editor:  

是一款能自訂 WooCommerce 結帳頁面欄位的實用外掛，能輕鬆的新增、
編輯、刪除、更改顯示順序，幫助站長優化下單流程。 免費版功能: 可設定
欄位資料，是否顯示在 Email 或是訂單詳情頁面且可以刪除多餘的結帳欄位。
更改結帳欄位順序。 

   
4.WooCommerce PayPal Payment:  

YITH PayPal Express Checkout 外掛由知名 WooCommerce 外掛開發商 
YITH 推出，可串接 WooCommerce 和 PayPal 付款功能。一站式付款方案：
簡化流程，一鍵整合供應商，升級 PayPal按鈕為多功能結帳，滿足客戶付款
方式。升級至最新的 PayPal支付，一站式解決方案即刻帶來：支付趨勢、自
動更新、快速錯誤修復[21]。 

 
 

 
○ ○ 

 

○ × 

 
○ × 

 

○ × 
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3.3.3 插件介紹 

      1. WP Mail SMTP:  
可以讓電子郵件使用 SMTP 的模式發信，確保 WordPress 電子郵件可以

順利到達收件匣。可支援像是 Google、Mailgun、Outlook、SendGrid 等知名 
SMTP Server 的串接，就能順利使用 SMTP 發信，降低漏信問題[22]。 

 
2. GTranslate:  
使用 GTranslate 外掛程式翻譯 WordPress 使用 Google Translate 自動翻譯

服務，借助 Google 的力量翻譯 WordPress網站並使其成為多語言。付費版本
完全相容於 SEO，這將增加您的國際流量和銷售額[23]。 
   
3. WPCode:  

WPCode（以前由 WPBeginner 稱為「插入頁首和頁尾」）是最受歡迎的
WordPress 程式碼片段插件，已被超過 200 萬個網站使用。簡單的插入頁首
和頁腳介面可讓您將 Google Analytics、自訂 CSS、Facebook Pixel 等程式碼
插入 WordPress 網站的頁首和頁尾以及網站的其他區域[24]。 
 
4. Super Socializer:  
         Super Socializer 是一款可以在網站註冊或是登入以及社群評論、社群分
享的一以下是使用 Super Socializer的優點:可以進行社群登入使用戶能夠透過
流行社交網路上的現有 ID 登入您的網站，社群分享:使用戶能夠透過流行的
共享網路分享您的網站內容，從而增加用戶流量。社會評論:使用戶能夠使用
他們的社交媒體帳戶對您的網站發表評論[25]。 
 
5. Advanced Google reCAPTCHA:  
使用驗證碼保護您的 WordPress 網站免受垃圾評論和暴力登入攻擊。這

個驗證碼插件，可以快速將 Google reCAPTCHA 和其他驗證碼測試添加到 
WordPress 評論表單、登入表單和其他表單中[26]。 

 
6. Blocksy Companion: 

這是一個備受推薦的輕量化 WordPress 佈景主題，所以不用擔心用了它
會害網站變很慢。優點:最大的好處會是省時間，你不用再花很多時間思考整
個頁面開如何規劃[27]。   

     
7. Elementor:  

Elementor 是全球知名的 WordPress 頁面編輯器，基本上與所有主題兼容。
Elementor 有多種區塊模板和網站樣板，點擊按鈕就可套用，再從中修改自己
喜歡的設計，可節省大量的建置網站時間[28]。 
 
8. Contact Form 7: 
透過這款外掛功能讓每位到訪網站的訪客能夠方便與網站管理者聯繫，

網站管理者也可以到信箱裡查看客戶詢問的問題。 
 

9. Rank Math: 
是一款在 WordPress 上很熱門的 SEO 外掛軟體，有超過290萬次安裝。

軟體網址可以重新導向也可以在頁面上設置多組關鍵字以及內部連結建議等
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功能，以下是該軟體的優缺點：1.免費且功能強大 Rank Math 所提供的免費
功能是最多的。2.可以學習到 SEO相關知識，除了 SEO功能外還提供分析、
規劃以及評分系統。3. Rank Math發佈多款 AI工具可以使用，缺點是目前只
有英文介面沒有中文介面。 
 
10. WordFence Security:  

WordFence Security是一款資安外掛，針對惡意軟體掃描以及未刪除乾淨
的檔案以及不安全的結構等部分，WordFence Security都會在網站上幫忙做處
裡也會提供即時流量的監測，假如有人試圖登入網站後台會進行偵測以及惡

意流量會有數據幫助管理者去了解。免費版本30天之後會對網站進行防護與
偵測，有付費的話可以立即防護每年最低價119美元。  
 
11. Smush: 
        Smush 是領先的圖像優化插件 - 優化、調整大小和壓縮圖像，並將圖像
轉換為 WebP 格式以更快地加載網頁。透過壓縮和優化的圖像以及延遲加載
來提高網站效能（以及 Google PageSpeed Insights 分數），同時實際上提供更
好的用戶體驗[29]。 
 
12. TablePress: 
包含許多免費功能，操作介面相對簡單，對初學者簡單易學，TablePress 

的亮點包括：將數據匯出成多種格式，具有搜尋、排序等功能及可以用 CSS 
自訂修改表格[30]。 

 
13.Site kit: 

Site Kit 是 Google 的官方 WordPress 插件，用於了解人們如何尋找和使用
您的網站。用於部署、管理和獲取關鍵 Google 工具的見解，以確保網站在
網路上取得成功。在 WordPress 儀表板上提供來自多個 Google 產品支援的 
Google 工具搜尋控制台、Google Analytics、PageSpeed Insights[31]。 

表3.2 使用的插件 
插件圖示 Blazestarsport商城網站 匹克球協會 

 
○ × 

 
○ × 

 
○ × 

 
○ × 

 
○ × 

 
○ ○ 

 
○ ○ 
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3.4 甘特圖 

本專題自2024年2月開始擬定主題，5月開始進行分析，7月蒐集資料。並
從9月起即開始規劃電商平台與協會網站功能。10月因之前參加經貿網跨競電
商競賽，獲得 SEO 相關知識並學習了 Google Analytics 報表分析訪客流量。11
月為商城與協會安裝插件並持續優化。2025年3月針對網站進行視覺上的設計
與優化，並從2025年3月開始測試網站並協助廠商上架網站，在2025年5月完成
專題成果報告。  

 
圖3.6 甘特圖 

 
○ ○ 

 

○ ○ 

 
○ ○ 

 
○ ○ 

 
○ × 

 
○ ○ 

 
○ × 

 
○ × 

 
○ × 

 
× ○ 
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以下是本組的工作分配:本專題分成資料蒐集、海報製作、電子商城網站製作、
匹克球協會網站製作、網站圖片製作、書面編輯、簡報製作。 

 
表3.3 工作分配表 

P：主要負責人 S：次要負責人 

3.5 資料庫管理 

使用者的註冊與登入的資料庫主要是用 WooCommerce 套件來建置。Bluehost
裡有儲存 WooCommerce 顧客註冊與登入的資料以及訂單: 

1. 7oW_users: 使用者 ID、顧客的登入名稱、顧客密碼、顧客使用的金鑰、
顧客的電子郵件、註冊日期時間、顯示名稱。 

2. 7oW_wc_order_addresses: 訂單地址的 ID、 關聯的訂單 ID、地址類型、姓
名、姓氏、公司名稱、地址行、城市、州/省/區、郵遞區號、國家、電子
郵件、聯絡電話。 

3. 7oW_wc_orders: 訂單 ID、訂單狀態、貨幣、訂單創建時間、稅額、總金
額、創建時間、最後更新時間、付款方式、交易 ID、IP位置。 

4. 7oW_woocommerce_order_items: 訂單項目 ID、產品名稱(包括: 運費、稅、
優惠券)、關聯的訂單 ID。 

圖3.7 phpMyAdmin資料庫-顧客的基本資訊 

負責人員 
工作項目 

許馨蓉 呂昀儒 黎櫻綺 黃議萱 

資料蒐集 P P P P 

海報製作 S P P S 

網站架設 
(電子商城網站) 

P S S S 

網站架設 
(匹克球協會網站) 

P S S S 

網站圖片設計 S P S P 

書面編輯 P S P S 

簡報製作 P P P P 
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圖3.8 phpMyAdmin資料庫-訂單相關的基本資訊 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖3.9 phpMyAdmin資料庫-付款方式 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖3.10 phpMyAdmin資料庫-訂單產品項目、物流、優惠券 
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3.6 電子商城網站功能介紹 

在 WordPress 裡面本專題使用了，Blocksy Companion、WooCommerce、RY 
Tools for WooCommerce 、Elementor、Checkout Field Editor、Payment Plugins for 
Stripe WooCommerce、Rank Math SEO、WordFence Security、WP Mail SMTP、
Contact Form 7、GTranslate、Smush、WPCode Lite、Super Socializer、Super、
Advanced Google reCAPTCHA等多項插件做使用。有購物車、會員登入、金流物
流功能、優惠券折扣碼功能、商品評價功能響應式網頁設計、資安外掛、SEO 設
置等。 

 
1. 後台註冊登入使用:  

在 WooCommerce 的設定裡有設置註冊與登入的使用，後面有在新增社
群登入進行註冊。  

表3.4 註冊與登入使用功能表  

 

 
會員登入與註冊: 

顧客需要先行註冊或登入才可

以進行購買。這項功能可以在

WooCommerce 裡面的帳號及隱私權
裡設定勾選「我的帳號」頁面讓顧

客在下單前只能先登入或是註冊的

動作後才可以結帳。 
 

社群登入設置勾選:  
本次採用了  Super Socializer 插

件，提供多元化的社群進行分享以及

登入。因為這次本專題有使用

WooCommerce 套件進行註冊與登
入，在 Super Socializer社群登入裡可
以勾選有關 WooCommerce 的登入與
註冊項目。  
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2. 後台金流的使用:  

這次金流的使用採用 WooCommerce 的付款功能，在 WooCommerce 裡
可以更改貨幣以及稅金和結帳頁面功能可以使用。其中修改結帳頁面資料採

用 Checkout Field Editor 製作結帳頁面。  

表3.5 金流使用功能表  

 

 Line 的開發者專區設定:  
    勾選好後需要去 Line 的開發者
專區新增專案進行相關驗證，設定

好後會有 Line 的 ID 與金鑰只要把 
Line ID 與金鑰貼到 Super Socializer 
裡就可以登入。 

 

社群註冊與登入:  
    勾選要使用的社群軟體在註冊與

登入介面中新增 Line ID 與金鑰後儲
存，本組新增了社群登入功能讓顧客

可以方便快捷地登入，無需重新創建

帳號。 

 

支付功能設定:  
 這次本專題會使

用銀行轉帳、信用卡、

超商代碼、超商條碼、

貨到付款功能，可以到

WooCommerce 裡的
「設定>付款」進行設
定廠商想要付款的方

式。這次本專題先使用

綠界測試版 C2C 去做
測試如果是 B2C 的話
需要進行付費。  
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更換貨幣:  
在 WooCommerce 

裡的「設定>一般」可
以做更換收款貨幣如果

廠商希望他的顧客來源

是別的國家可以選擇想

要的貨幣只要在 
WordPress 按下儲存設
定就可以在前台看到更

換的貨幣，目前本專題

使用的是台幣。  

 

自動計算稅金:  
        在 WooCommerce 
設定裡點選一般勾選啟

用稅率及稅額計算在設

定裡會出現稅金這個選

項，後點選標準稅率就

可以輸入廠商需要的稅

金百分比，在網站上商

品總金額都會包含稅金

金額，可以在結帳頁面

查看稅金。  

 

優惠券折扣碼:  
        在WordPress 裡的
「行銷>折價券」輸入
折扣碼和內容說明，可

以選擇優惠券的到期日

期。折扣的種類有:百
分比折扣、固定的購物

車折扣、固定的商品折

扣。也可以在優惠券裡

設置使用限制例如:最
低消費到多少錢就可以

使用優惠券以及限制使

用上限避免重複使用。  
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修改結帳頁面資料:  
在 WooCommerce 

「Checkout Form」裡有
個結帳表格，結帳頁面

裡可以進行購物車的帳

單資訊修改例如:可以新
增公司名稱、郵遞區

號、電子郵件等。並可

以進行新增、刪除、修

改、停用。修改後可以

到購物車頁面進行檢

查。  

 

顧客訂單: 
在 WooCommerce 

的「訂單」裡可以查看

顧客的未付款與已付款

的狀態，如果是還未付

款的狀態會顯示保留如

果是已付款的狀態會顯

示處理中，在訂單這裡

會顯示訂單編號、顧客

姓名、總計等。在訂單

裡也可以進行訂單的新

增、修改、刪除等功能

還可以針對訂單加上備

註等。 

 

交貨便訂單測試:  
連接綠界後，可以

在WooCommerce 綠界
物流資訊訂單中點擊

「列印」物流單號，方

便在寄送包裹時直接貼

於包裹上。本次測試採

用的是綠界的測試版系

統進行操作。 
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3. 外觀排版使用工具:  

WordPress 的外觀設定中，可以自訂版面並新增小工具來進行網站美
化。而透過 Blocksy與 Elementor 插件的排版設計功能，本專題得以輕鬆設
定響應式設計，提升網站的視覺效果與使用者體驗。  

表3.6 外觀排版使用功能表  

 
客製化排版:  

在外觀「自訂」裡可以新增選單的

商品分類品以及設定網站顏色、排版位

置和版面樣式等。如果不喜歡舊版 
Blocksy 的排版設計可以在 Elementor 
進行編輯設計。例如:圖片、圖標、地
圖、影音、按鈕、圖片轉盤、計數器

等，進行版面美化與移動。 

 

 

 
響應式設計: 

在頁面上 Blocksy有設置響應式
設計在設計上可以依據客戶的不同裝

置設計大小。有電腦裝置、平板裝

置、手機裝置。 
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4. Email訂單通知:  

本專題使用 Brevo 免費版，可免費發送 300 封 Email 通知，超過部分則
需 額外付費。本次採用 WP Mail SMTP 插件進行 Email 傳送，以確保通知功能
可以順利運作。 

表3.7 訂單通知功能表 

小工具設定:  
        在WordPress外觀裡有個「小工
具」可以自訂，在小工具裡可以新增

想要的區塊功能。小工具裡有 Blocksy
已經設置的工具。 

 

設置 API金鑰: 

        首先到 Brevo 進
行註冊，註冊完之後

再個人頁面點選 
「SMTP &API」點選
後新增一個 API 金鑰
輸入自訂的名稱就可

以產生 API 金鑰。 回
到WordPress在WP 
Mail SMTP 插件裡輸
入剛剛設置的 API 金
鑰與目前

BLAZESTARSPORT
商城的網域名稱即可

順利發送郵件。 

 

 
 
 
 
 
訂購通知: 

        完成訂單後會有
訂購資訊傳送到客戶

的 Email。 
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5. 資安防護的使用:   

            本專題有幫電子商城與匹克球協會網站設置 WordFence Security 插件
防止惡意軟體攻擊或是機器人惡意點擊，以下是本專題設置的功能:  

表3.8  電子商城資安防護啟用功能表 

 

 

訂閱設定:  

        在 Brevo 也可以
設定電子報讓顧客可

以接收到相關訊息，

在 Lists 創建一個新的
列表在 Forms 設置一
個電子報版面進行美

化。在設定好面板後

下方會有設定可以勾

選訂閱後是否傳送電

子郵件通知。 

 

成功訂閱電子報: 

          本專題有設置雙
重驗證會發送最終確

認電子郵件。 

 

進行網站軟體&惡意軟
體掃描:  

在WordFence 
Security 裡的 「Scan」 
可以進行掃描，假如掃

描出來有紅色的檔案需

要盡快處理紅色的檔案

有可能是之前未刪乾淨

的外掛檔案或是不明檔

案，如果是顯示黃色表

示需要更新外掛。  
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6. Rank Math SEO 設定:  

   在電子商城與協會的網站裡本專題都有設置 SEO 以 電子商城設定為例，
以下是 SEO 裡面本專題設置的功能: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

即時流量記錄監測:  
 在 WordFence 裡

的 「Tools」 有即時流
量記錄監測裡面會有登

入登出的相關訊息以及

偵測惡意破壞防火牆的

訊息。在 IP 位置裡可
以看到登入網站的裝置

所使用的 IP 位址，主
機名稱是與該 IP 位址
相關聯的名稱。通常是

訪問者的網路服務提供

商或數據中心的名稱。

回復示了伺服器對該次

訪問的回應狀態。通常

會顯示 HTTP 狀態碼。
302表示暫時重定向，
請求的資源已被臨時移

動到另一個位置。200
表示訪問成功，伺服器

正常回應。  

 
 

啟用暴力保護:  
WordFence 裡的

「 All Options 」有一
個關於啟用暴力保護

(Enable brute force 
protection)可以更改登
入失敗幾次後鎖定這裡

本專題使用 5次後鎖
定，密碼失敗次數也是

5次後鎖定。  
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表3.9  電子商城 Rank Math SEO 功能設定表 

 

Rank Math 裡的 Images 的設定:  
在 Rank Math SEO 裡的 

「General Settings>images」 
設定 ALT 屬性，假如圖片忘
記設定 ALT 屬性 Rank Math 
會依照設定幫忙自動補上內

容。  

 

Content AI 設定:  
      Rank Math SEO 裡的

「General Settings>Content 
AI」，Content AI 會根據目標受
眾地區設定客製化關鍵字，目前

支援 30多種語言包括中文。  

 

本地搜尋引擎優化設定:  
 假如是一個服務性質的公

司可以在「 Rank Math 
SEO>Title&Meta>Local SEO」
去設置，有助於吸引更多當地

人的潛在客戶。可以在裡面新

增 Logo、網址、信箱、地址、
業務類型、營業時間、電話號

碼等。  
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7. 聯繫表單製作:  

        聯絡表單本專題使用 Contact-Form-7 這款外掛做使用並設置了一個聯
繫表單，方便用戶直接傳送訊息給客服人員。這次兩個網站都有聯系我們頁

面本專題都有在兩個網站上設置表單。  

當客戶填寫表單並提交後，訊息發送至客服人員或管理人的電子郵件信

箱，可以根據客戶提供的聯絡資訊進行回覆。此聯繫表單除了基本的姓名、

電子郵件及訊息欄位外，還可以根據需要加入其他客製化選項，如檔案上傳、

下拉式選單等，能更快速地了解客戶需求並提供有效的回應。表單也支援自

動回覆功能，確保客戶在提交訊息後能即時收到確認信，提升互動體驗。本

專題在電子商城網站與協會都有設置。  

 
圖3.11 電子商城連絡表單設計 

 

作者頁面:  
在「Rank Math SEO 

>Title&Meta>Authors」 設定裡
可以設定多位作者共同寫文章但

假如只有一 位作者管理文章內
容建議停用作者檔案，如果只有

一個作者但卻開啟「作者檔案」

的話會導致「所有文章列表」跟

「作者文章列表」的內容會高度

重複讓搜尋引擎無法確定該把哪

個頁面排到更高的位置進而影響

SEO 的成效。 

 

 SEO 文章設定:  
文章裡設定的 SEO文章，

Rank Math會針對文章裡的內容
進行評分可以當做參考，最高是

80分以上會呈現綠色，50~80分
是黃色，50分以下呈現紅色。  
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8. 新增商品:  

    在 WordPress 裡的商品點選新增就可以新增產品，並且還可以設定折
扣後的金額，並在商品簡短說明裡簡短介紹該項商品，有時候簡短說明會

被 Google索引這項商品有機會出現在 Google 搜尋裡面。如果成功出現在
Google 搜尋裡的話就可以有免費的自然流量。在商品新增的右邊欄有商
品發布、商品圖片、商品分類、商品標籤等多項功能。  

圖3.12 新增商品功能  

9. 訊息回復功能:  

    假如顧客覺得這項商品好用想在此做個評價會到商品頁面留言，管理
員可以到 WordPress 裡的商品評價進行核准如果遇到惡意評論以及機器人亂
留垃圾訊息的話也可以進行刪除。或是賣家也可以進行回復。  

圖3.13 商品評價編輯 

10. 物流服務:  

      這次運送到的超商有全家、7-eleven、萊爾富、OK 超商、宅配等，
在 WooCommerce 的設定裡可以設置區域、運送方式以及設定消費滿多少
金額可以免運像選項裡有最小定購金額以及超過多少公斤加成計算運費。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3.14  物流運送設定 



 

- 34 - 

11. reCAPTCHA 設定:  

      在 BLAZESTARSPORT 商城裡本專題有新增  Advanced Google 

reCAPTCHA 插件後到  Google reCAPTCHA 平台去設定網址，使用 

reCAPTCHA v3進行網站保護有效防止惡意機器人攻擊，保障網站安全性與

用戶體驗。  

 
圖3.15 reCAPTCHA v3設定 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖3.16 reCAPTCHA v2 登入介面 

在登入的頁面也可以使用 eCAPTCHA v2 進行驗證防止機器人點擊確
保顧客帳戶安全。 
12. 多國語言設定:  

    在 BLAZESTARSPORT 商城網站裡有設定多國語言的插件，GTranslate
可以勾選自己想要的語言有哪些，以及設定樣式、大小及放置的位置。這次  
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本組設置繁體中文、簡體中文、英文。  

 
圖3.17 Gtranslate 語言設定 

13. 聊天機器人設置:  

   在電子商城裡本專題有設置聊天機器人模組，使用  Chatbase 把  
ChatGPT 整合到自己網站，Chatbase 有許多 AI 模組可以進行設定本專題
採用  GPT-4o Mini 模型，因為需要給資料讓 AI 模組去學習本專題把顧客
會詢問的匹克球商城相關問題整理成檔案提交上去給 GPT-4o Mini 去學習。
在 Chatbase 的活動裡有聊天記錄可以去修改 GPT-4o Mini 的答案，設定裡
可以去更改聊天機器人的顏色、位置、圖片。  

表3.10 電子商城聊天機器人設定功能表 

AI 機器人模組設定: 

      再設定上選擇要使用的機
器人模組讓 AI機器人去學習
學習。 
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14. 圖片優化:  

 在訪問網站時常因為訪問的時間過長可能會導致顧客對網站產生不耐
煩的心態本專題使用 Smus 插件進行圖片壓縮，經過使用後比舊版未壓縮
的圖片時間快2~3秒。本專題在電子商城與協會的網站上都有設置。  

 
         圖3.18 電子商城圖片壓縮設定 
 
 

 

 

嵌入程式碼: 

設定好後再 Chatbase連接  
裡會有可以嵌入的程式碼使用

WPCode 外掛幫助本專題可以成
功嵌入電腦以及手機、平板裝

置。 

 

預覽畫面: 

         重新刷新商城網站頁面後
可以看到頁面上的圖標顯示網

頁上並且可以進行答覆。 
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15. 網站流量分析: 
本專題中，本團隊已成功將商城網站上架，並進一步透過安裝 Site Kit 

外掛工具，有效協助將 WordPress 網站與 Google Analytics 串接整合。Site Kit 
提供直覺化的操作介面，使串接過程簡化，並可直接在網站後台檢視分析結

果，有助於提升管理效率與即時掌握網站數據。其中，Google Analytics 作
為核心的流量分析工具，能深入追蹤使用者行為並提供關鍵指標，包含：工

作階段數（Sessions）、活躍使用者（Users）、瀏覽頁面（Page Views）、使用
者資訊等。透過這些指標，網站管理者可掌握訪客來源、內容瀏覽路徑與使

用者互動情形，進而評估網站結構與功能設計是否符合使用需求。

 
圖3.19 Site Kit 上 Google Analytics的連接 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖3.20 Site Kit 平台網站連接成功 
  在 Site Kit 裡可以查看網站在瀏覽器上搜尋的查詢:1. 「Blazestar」有18

個人點擊查詢，搜尋結果頁面顯示的次數有43次、2. 「匹克電子」1次被點
擊，搜尋結果頁面顯示的次數有16次。 

 
圖3.21 Site Kit裡的網站的熱門搜尋查詢 
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表3.11 電子商城 Google Analytics網站分析功能表 

 

獲客總流量: 
        活耀的使用者有234人其
中以直接流量(Direct)的使用者
的人數最多有161位;其次是搜
尋流量(Organic Search)有110
位。工作階段中以直接流量最

多有213個工作階段，搜尋流
量有110個工作階段。裡面也有
工作階段的來源最多的是

Google有57個工作階段其次是
ntp.msn.com但這不是有效的資
料來源而是因為部分設備或機

器人程式在造訪網站前進行了

時間同步。 

 

使用者參與總流量: 
在 Google Analytics可以看

到每位使用者平均參與的時間

為1分35秒，平均工作階段0.86
次代表一個使用者平均瀏覽網

頁一次。瀏覽次數總共989次
(包含重複的頁面);使用者的黏
著度每月平均有 3.1%每週平均
有16.7%的使用者。每月平均
有18.8% 的使用者。最多瀏覽
的頁面是首頁總計瀏覽次數有

432次。 

 

使用者屬性總流量: 
         在 Google Analytics中可
以去分析每位使用者來自的國

家其中以台灣最多有98位使用
者，其次是美國。使用的語言

以英文最多有124位使用者使
用英文。 

 

技術總覽: 
         Google Analytics中可以去
分析使用者的裝置以及作業系

統、瀏覽器以及螢幕解析度。

其中做多人使用Windows作業
系統使用有105位;裝置上桌機
有146人使用共計有58.7%行動
裝置有40.1%、平板1.2%;最多
人使用 Chrome瀏覽器瀏覽共
有164位。 
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3.7 匹克球協會功能介紹 

在匹克球協會網站裡本專題使用了一些小工具，本專題使用 TablePress 製作
表格以及使用 Elementor 做頁面排版設計在查看球場的頁面裡新增一個 Google表
單做嵌入讓訪客可以輸入目前協會還未公告的場地資訊。版面設計裡有首頁、關

於協會、匹克球介紹、相關活動、查看球場、聯絡我們、加入會員的頁面。這次

兩個網站都有新增 Rank MathSEO與 Wordfence Security、WPCode插件假如廠商
希望可以提升 SEO排名會再幫廠商提高 SEO分數，Wordfence Security的資安插
件可以讓網站不受到惡意攻擊，本專題有再新增 WPcode 插件讓聊天機器人可以
嵌入到網站裡進行問答。 

1. 客製化排版:  

    管理者可根據自身需求自訂網站的排版設計，包括選擇多樣化的字體、
 顏色和佈局。提供視覺上吸引力和統一性的同時，提升用戶體驗。此外，還

 可以調整間距、按鈕樣式、圖片展示方式等細節。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3.22 匹克球協會的自訂頁面 

2. 新增文章、頁面:  

 網站管理者可以靈活地新增和編輯文章或頁面，方便隨時更新最新資
訊、推廣活動或發布重要公告。這項功能讓網站保持活躍與時效性，確保用

戶能夠快速獲取最新的匹克球賽事、活動訊息以及產品上架等動態。此外，

管理者還可以針對特定內容進行優化與圖文排版調整等。例如:匹克球相關活
動、匹克球相關辦法、協會組織章程、協會行事曆、國內外賽事列表都是新

增頁面而來的。  

 
圖3.23 新增頁面  
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3.  響應式設計:  

本專題採用了全面的響應式設計，確保在各種行動裝置上都能自適應

調整版面配置。無論是桌面電腦、平板還是智慧型手機，用戶都能享受到一

致且流暢的瀏覽體驗。設計根據不同裝置的螢幕大小自動調整元素比例、字

體大小及排版，確保網站在各種解析度下都能保持美觀和可讀性，提升了用

戶的訪問便利性和互動體驗。  

 
4. 表格製作:  

這次新增 TablePress 的外掛可以在活動選單頁面內新增裁判及教練講
習活動與國內外賽事列表、查看球場的表格製作，在新增表格中可以為自

己的表格屬性中做 id 命名但只能輸入英文。  

 
圖3.26 新增表格  

 
圖3.24 匹克球協會網站-平板裝
置 

  
 

圖3.25 匹克球協會網站-手
機設置 
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圖3.27 表格內容填寫 

5.  選單製作:  

 在 WordPress 網站的自訂選單設定中，可以新增選單項目。只需進入
「外觀」選單中的「自訂」，選擇「選單」設定頁面，點擊「新增選單」，

並為選單命名。接著，就可以從左側的頁面、文章、分類等項目中選擇要加

入的選單項目，並把要放置的文章或頁面拖放到右側的選單結構中。可以按

住並拖曳這些選單項目來調整它們的位置，甚至可以設定為下拉選單的子選

項。完成後，記得點擊「發佈」以保存變更。  

 
圖3.28 新增選單頁面 

圖3.29 下拉式選單預覽畫面  
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6.  聯絡表單製作:  

本專題在匹克球協會網站上使用 Contact Form 7 設置聯繫表單，新增了
姓名、電子郵件、電話號碼、標題及訊息等基本欄位，方便客戶清楚表達想

要詢問的內容。  

 

7. 資安防護:   

本專題在匹克球協會網站中使用 WordFence Security 資安插件進行防護。
然而，與商城網站不同的是，匹克球協會網站未設置會員註冊與登入功能，

進一步簡化了使用者操作及安全管理。  

表3.12 匹克球協會資安功能表  

 

圖3.30 新增表單內容  
圖3.31 表單預覽 

 

惡意軟體掃描:  
       在WordFence Security 裡
的 Scan 可以進行掃描，顯示
黃色則表示需要更新外掛。 

 

即時流量記錄監測:  
         在 WordFence Security 裡
的可以看到剛剛登入的 IP位
置與時間以及主機名稱。 
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8. Rank Math SEO設定:  
本專題在匹克球協會網站中新增了 Rank Math SEO 插件。目前網站仍

處於測試階段尚未正式上線，因此本專題先行設定基本功能，以確保後續的 
SEO 優化需求。 

表3.13 匹克球協會 Rank Math SEO 設定功能表 

9.  圖片優化:  

本次圖片優化使用 Smush 插件進行壓縮與優化。以下為匹克球協會
圖片壓縮後的數據。由於圖檔數量較多，因此壓縮後的檔案更小。本專題

採用免費版，一次可壓縮 50 張圖片。在 Smush 的設置中，能限制圖片上
傳尺寸並啟用自動壓縮功能。此外，還可設定不需加載的頁面，進一步縮

短讀取時間，提升網站效能。  
 

圖3.32 匹克球協會圖片優化 

10.  協會聊天機器人設置: 
在匹克球協會上本專題有新增機器人讓訪客可以直接輸入問題進

 

全域元資料: 
可以把本網站進行收錄， 如果選

擇 No Index，Google則無法收錄。  

 

 
404監控面板: 
       可以在後台把錯誤網址傳輸到正確
的網站。 
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行說明，與電子商城一樣使用 GPT-4o Mini 機器人模組去執行。在
Chatbase 裡可以去設定訪客可能會問的問題讓機器模組去學習。機器人
可能會回答錯誤的問題可以在Chatbase裡的「活動>聊天紀錄」去修改成
正確的回答。再 Chatbase 設定裡也可以修改圖片、位置、顏色。目前採
用 Chatbase 免費版每個月會有20次回覆的機會。付費版則有2000次答復。 

表3.14 匹克球協會聊天機器人設定功能表 

 

 

聊天記錄: 

        訪客輸入的問題都會
回傳到 Chatbase裡這裡可
以看到 AI機器人回復的訊
息假如 AI機器人回復的是
錯的話可以在這裡進行修

改。 

 

 
機器人聊天介面設定: 

        在設定中可以修改聊
天圖示與顯示名稱，也可

以調整舊版預設的顏色。 
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嵌入程式碼: 

        完成機器人聊天
設定後再WPCode
裡嵌入程式碼可以選

擇使用的裝置類型。

本專題選擇「任何裝

置」並設定自動插

入。 

 
 
 

預覽畫面: 

         設定好程式碼
後刷新匹克球協會的

頁面可以看到協會的

聊天機器人顯示再頁

面上進行問答互動。 
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第肆章 系統實作 
本專題設計兩個匹克球網站，分別是匹克球電子商城網站及匹克球協會的網

站。匹克球電子商城專注於產品銷售，提供各式匹克球相關商品的線上購物功能，

讓顧客能夠輕鬆選購、下單並享受方便的購物體驗。而匹克球協會網站則專注於

推廣匹克球運動，提供協會活動資訊、比賽公告、以及會員報名等功能，加強社

群互動並推動匹克球運動的發展。兩個網站涵蓋了從購物到運動推廣的完整實作

內容。 
以下是建置的網站畫面： 

4.1電子商城網站建置 

1.電子商城會員登入、註冊 
  這裡本專題有新增會員登入頁面可以先進行會員登入或註冊之後才可以

 進行商品下單。 

 
圖4.1 電子商城會員登入、註冊頁面 

2. 電子商城首頁 
  在首頁設置裡有放置導覽頁有首頁、主要商品、相關服務、關於我們、

最新消息、聯絡我們。下方會放置最新商品、大圖輪播、最新資訊以及熱門

商品、Email訂閱電子報和特價商品。 
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圖4.2 電子商城頁首版面設計 

 
3. 電子商城商品頁面 

 本專題會依據商品選單製作選單分類，在商品頁面的左手邊欄位可以
按照價格調整商品消費者可以已按預算的最低價和最高價去設置。下方有評

價較好的商品可以提供其他客戶進行參考。 

 
圖4.3 電子商城主要產品頁面版面設計 

4. 商品介紹頁面: 
    商品介紹頁面包含商品的描述簡介與社群分享按鈕，方便顧客將商品
分享到社群平台，提升品牌與商品在潛在客戶中的曝光度與印象。另外，頁

面還設置了客戶評價功能，顧客可對商品進行評價，為其他消費者提供考。 
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圖4.4 電子商城商品介紹頁面 

 
圖4.5 對商品進行社群分享 

5. 顧客評價 
    顧客可以針對已購買的商品進行評價，讓其他想購買此商品的顧客可

以進行參考。 
 

 
圖4.6 電子商城客戶評價 

6. 電子商城服務項目 
       本專題有新增一個服務項目有產品分類、工業生產、定製產品、金流、
物流支援等服務，中間放置廠商生產技術與理念相關設計和 Q&A 問題等開
合項目設計。 
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圖4.7 電子商城服務項目版面設計 

 
7. 電子商城關於我們 

關於我們會放置品牌介紹與品牌故事，中間會放置產品核新價值與廠

商的最新優惠等資訊。 

 
圖4.8 電子商城關於我們版面設計 

8. 電子商城最新消息 
最新消息裡有放置最新的產品、優惠或是公告等，會根據發文的時間

把發布的最新文章設置在最前面。 
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圖4.9 電子商城最新消息版面設計 

9. 電子商城聯繫我們 
  聯繫我們的頁面會放置表單讓客戶傳送訊息。表單裡有設置必填欄位

有姓名、電子郵件、聯絡電話、標題及訊息可以輸入。 

 
圖4.10 電子商城聯繫我們版面設計 

10. 電子商城購物車 
         在購物車的頁面裡有商品、數量以及總額如果有折價券的話可以在購
物車裡輸入折價券系統會自動設置免運或折扣，右邊欄位會顯示客戶想要運

送的方式。 

 
圖4.11 電子商城購物車頁面 
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11. 結帳頁面 
結帳頁面裡需要填寫帳單資訊才可以訂購，必須填完姓氏、名字、國家、

鄉鎮市區、縣市、街道地址、聯絡電話、電子郵件等資訊，右邊欄位是付款

方式有銀行轉帳、貨到付款、超商條碼、信用卡、超商代碼、PayPal。 

 
圖4.12 電子商城結帳頁面填寫 

12. 完成訂單 
這是完成訂單的頁面有訂單編號、下單日期、電子郵件、總計金額、

選擇的付款方式，本專題先使用銀行轉帳進行測試，中間有商品訂購資訊，

下方有帳單地址與運送門市。 

 
圖4.13 完成訂單頁面 
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13. 付款方式 
 本專題會使用不同的付款方式讓顧客進行付款有超商代碼、銀行轉帳 

 功能、超商條碼附付款功能。 
 
 
 
 
 
 
 

      圖4.14 超商代碼付款頁面 
圖4.15 銀行轉帳付款頁面 

 

圖4.16 超商條碼付款頁面 
14. 個人頁面 

   在會員個人頁面上可以看到顧客之前下的歷史訂單以及下載次數、地
址資訊(包括帳單地址以及運送地址)和顧客詳細資料，此外可以更改姓名、
前台顯示名稱、電子郵件、密碼。 

表4.1 會員個人頁面設定表 

 

訂單項目: 
         在會員的個人頁面裡可以
查看之前下單的歷史紀錄有訂

單編號、下單日期、訂單狀

態、總金額、以及付款詳細資

料。 

 

下載次數: 
         假如商品介紹頁面中有提
供簡章下載，下載後的項目會

顯示在會員的個人頁面，並顯

示過期期限。 
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4.2 匹克球協會網站建置 

1. 匹克球協會首頁 
首頁裡有放置導覽頁有首頁、關於協會、匹克球介紹、相關活動、查看

球場、聯絡我們、加入會員。下方會放置最新消息/相關活動、匹克球協會
的特點、近期活動以及匹克球相關活動照片。頁尾會有加入協會的按鈕以及

聯絡方式。 

 
圖4.17 匹克球協會首頁版面設計 

 

帳戶詳細資料: 
         在帳戶頁詳細資料頁面裡
會員可以更改名字以及電子郵

件、密碼。更改後只需要點擊

儲存就可以進行更改。 
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2. 關於協會 
匹克球協會網站目前包含協會成員名單，詳細介紹了各個負責人及

其職務，方便用戶了解協會的組織架構。在關於協會裡有設置其他選單: 匹
克球協會組織章程、歷史沿革、理事長介紹、縣市協會、委員會、匹克球協

會行事曆、認證教練名單、認證裁判名單。 

 
圖4.18 關於協會版面設計 

3. 匹克球介紹 
在匹克球介紹的網頁裡會放置匹克球運動的介紹、由來、與命名介紹。

匹克球裡的選單有: 匹克球規則/相關辦法、各地區協會外派教練。 

 
圖4.19 匹克球介紹版面設計 

4. 相關活動 
   在相關活動的頁面上會有最新消息右手邊的欄位有搜尋元件以及檔案的

日期以及月份，方便使用者按時間去搜尋相關的文章。 



 

- 55- 

 
圖4.20 相關活動版面設計 

 
5. 查看球場 
  查看球場的表格設計本專題使用 TablePress 插件製作之後上方會在按鈕
設置 Google 表單讓使用者可以在全台各地打球場地資訊透過填寫表單與大家
分享場地資訊。 

 
圖4.21 查看球場版面設計 

6. 聯絡我們 
  在聯絡我們頁面一樣會放置聯絡表單與聯絡資訊，必填的欄位有姓氏、

名稱、電子郵件、電話號碼、標題與訊息。下方有放置關於匹克球協會的電

子信箱以及社群連結。 
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圖4.22 聯絡我們版面設計 

7. 加入會員 
加入會員的頁面目前本專題先按照之前協會的排版進行設計。因為加入

會員需要先審核會先製作一份 Google 表單做審核，審核完後會再用電子郵件
進行通知。如果匹克球廠商之後希望使用會員註冊登入的話會在幫廠商使用

此功能。 

 
圖4.23 加入會員版面設計 
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第伍章 結論 
 

本專題與匹克球廠商合作，成功建置了兩個網站系統：其一為具有完整電商

功能的電子商城網站，另一為提供資訊整合與推廣功能的匹克球協會官方網站。

電子商城網站整合了會員帳號登入、購物車、線上金流與物流查詢等核心功能，

全面支援廠商的商品銷售流程。在建置平台方面，考量到廠商缺乏程式開發背景

與技術維運人力，因此選擇以 WordPress 為架構基礎，不僅方便後續排版與內容
管理，也符合中小企業對於網站操作介面簡易化的實務需求。 

在匹克球協會網站方面，本專題團隊針對舊版網站功能不足之處進行改善與

升級。新增「站內搜尋」功能與「最新消息」頁面設置，強化使用者資訊獲取的

效率與即時性。同時，也對原網站的頁面排版與整體視覺呈現進行優化設計，並

保留原有架構下熟悉的瀏覽邏輯，以降低原用戶的使用門檻。在設計過程中，本

專題參考相關文獻與案例，對協會舊版網站與其他同類型運動協會網站進行比較，

進一步確認功能新增的必要性與使用者需求的趨勢。 
透過本次專題的實作與業界合作，本專題不僅實現了網站功能的整合與平台

建置目標，也深化了團隊對於「電子商務網站」與「運動資訊平台」在功能規

劃、使用者介面設計、維運可行性等多方面的實務理解。同時，本專題也提升了

團隊在 WordPress 架構應用、前後端整合與客戶需求轉譯等能力。 
值得一提的是，儘管本專題在開發與合作過程中獲得了初步成果與寶貴經驗，但

因研究時程與資源限制，後續未能持續與廠商進行深度合作。未來，團隊期許能

將此次經驗延伸至更多跨領域應用，持續精進技術與專案實踐能力，為企業與組

織提供更具價值的數位解決方案。 
未來若有機會再度與廠商合作，並獲得穩定的人力支援與經費補助，我們期

望能完成網站的實體上線作業，進一步擴展網站影響力，實現推廣匹克球運動與

品牌經營的雙重目標。 
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