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摘 要 

    面對趨勢所帶來的高齡化衝擊，我國65歲以上之老年人口占台灣

總人口比率在112年1月底達到17.63%，也就是說，5個人中就有1個是

老人。而隨著人口老化，漸漸的家庭無法騰出時間去照顧老人，甚至

是不知道該怎麼去應對許多的老年疾病。本專題研究主要對象為65歲

以上的樂齡者為主，本網站提供相關老年醫療、生活、福利等資源，

讓想查詢卻不知何處下手的人，可以從本網站開始，提供最多最相關

的網站連結資源。 
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 第壹章 緒論 

1.1    研究動機 

    隨著老年人口的增長，家庭往往都是折衷家庭。家中經濟支柱往往都

在外上班， 沒有時間去學習及查詢相關老年生活、疾病相關知識， 有些許老

人也應時代間隔問題，也不太會上網查詢資料。若是我們能夠做出一個可以

將相關老年醫療、生活、福利等資源統整在一個網站平台上供有虛的人參

考， 絕對是很棒的選擇， 除了簡潔有力的畫面及問題解決可以節省使用者的

時間，也可以讓老年人操作下來不會有使用困難及眼花的問題。 

本研究主要是針對65歲以上的樂齡者為主，目的是讓老年人能夠自行操

作手機使用本樂齡生活資源網站。透過此動機，也可讓在家照顧孫子的老

年人口可自行查詢相關資源等福利，或是想照顧家人的人能夠快速便利的查

詢資源，大大減輕不知道該如何尋找資源問題等效果。 

1.2 研究目的 

本專題使用HTML5、CSS、 jQuery、PHP以及Visual Studio Code為65 

歲老年人口建立出一個樂齡生活資源網站，將許多相關老年醫療、生活、福

利等資源統整在一個網站上，網站主要建立目的如下： 

(1) 以簡潔、有力的畫面提供最新及相關的資源給老年人口，以達到不眼

花又可查詢到最新的資訊。 

(2) 網站上排版及功能上建置成簡潔便利的操作模式，讓老年人在操作上

易上手且便利。 

( 3 )設計Line與Facebook聊天機器人為用戶提供更加智能、便捷的服務。
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第贰章 文獻回顧與探討 
本研究針對老年人福利及網站蒐集整理相關文獻，以下將分別說明。 

2.1 老年症候群 

2.1.1 失智症 

     失智症並不是單指記憶力變差，而是指腦部功能退化，造成對「人、時、

地」都失去認知和判斷能力，最後發生日常生活功能喪失之慢性疾病。失智症早

期症狀： 

1.變得健忘，特別是剛發生的事情。 

2.可能出現溝通上的困難，例如要找到合適的字眼表達會有困難。 

3.在熟悉的地方迷路。 

4.對時間的概念混淆。 

5.做決定或處理個人財務會有困難。 

大部分失智症無法治癒，現有的藥物只能控制症狀，但不一定能延緩病情。照顧

失智症病人是長期耗體力及精神的工作，對於照顧者給予心理支持及生活輔導或

支援，減輕其壓力[1]。 

2.1.2 老花眼 

     老花眼是人體生理上的正常現象，是人體開始老化的訊號，隨著年齡的增

長，人體各個器官開始衰老，眼睛也不例外。人類年輕時，眼球的晶狀體是柔軟

有彈性的，會隨時變厚變薄，有良好的調節能力，不過，隨著身體的衰老，眼球

的晶狀體會逐漸硬化和增厚，喪失了柔軟度和彈性，而且眼部肌肉的調節能力也

會隨之減退，導致變焦能力下降。因人而異，老年人發生老花眼的年齡也不同，

不過絕大多數老年人是在40-45歲左右出現老花眼症狀的。老花眼容易看遠處清

楚，看近處模糊，近距離看書或手機容易產生眼睛疲勞和頭疼，看字容易串連成

雙，不能持久閱讀等。剛開始有「老花」症狀而不及時戴老花眼鏡，即使勉強看

清近處東西，也會因為強行調節而導致睫狀肌過度收縮，出現眼睛疲勞、頭痛、

眼痛、視物模糊等症狀，如不及時調理，會發展成白內障、視力急衰症等眼疾，

失去最佳的治療時間。根據內政部103年人口統計，40歲以上的輕熟族超過1,100

萬人，佔全國總人口49%；然而，衛福部103年統計數據顯示，40歲以上民眾因老

花眼就醫人數近11萬人，但換算就診率僅有1%，也就是說每100位民眾，只有1位

會就醫檢查老花，顯示國人普遍忽視老花眼問題[2]。 

2.1.3 糖尿病 

     全球人口快速老化，根據行政院經建會報告，台灣的人口老化速度，在西

元1994年達『高齡化社會』，即人口比例大於65歲者已達7%，在西元2018年達到

所謂的高齡社會，預計西元2026年進入超高齡社會。第二型糖尿病的發生率上升

與年齡結構老化息息相關，原因在老化引起胰島素功能下降或分泌減少、不良於

行所導致活動少造成肥胖發生率上升。雖然老年人因身體肌肉流失和較少的活動

量，以致熱量需求減少，但其他營養素需求量並不會因此而減少或隨著年齡而增

加。適度減少熱量且加強高營養素濃度食物的攝取，並配合體能活動，以減少肌

肉流失，對老年人是有益的。飲食設計仍以均衡飲食為基礎，每天的食物都應包

含全穀雜糧類、奶類、豆魚肉蛋類、堅果種子類、蔬菜類與水果類的食物，再依
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高齡者的問題加以調整[3]。 

2.2 老年人社會福利 

     老年人福利是社會中一個重要的議題，隨著人口老齡化的加劇，對老年人

的照顧和福利需求也日益凸顯。為了更好地了解這個議題，我們將探討老年人福

利以及相關網站的相關文獻。在過去的幾十年中，各國都經歷了人口老齡化的過

程。根據統計數據，老年人口的比例正在不斷增加，這對社會福祉體系提出了巨

大的挑戰。為了應對這一挑戰，各國紛紛制定了針對老年人的福利政策，旨在確

保他們的生活質量和福祉。老年人福利的內容涵蓋了多個方面，包括醫療保健、

長期照護、社會安全、居住環境等。在醫療保健方面，一些國家提供免費或優惠

的醫療服務，以確保老年人能夠獲得適切的醫療照顧。在長期照護方面，一些政

府實施了長期照護保險制度，以支持有需要的老年人。社會安全體系也是老年人

福利的一個重要組成部分。退休金制度、老年津貼和其他社會救濟措施都是確保

老年人有足夠經濟支持的手段。這些措施有助於減輕老年人在經濟上的壓力，確

保他們可以安享晚年。在居住環境方面，一些國家推動了老年人友善城市的建

設，提供適合老年人居住的環境和設施。這包括改善交通、建設老年公寓、推動

社區活動等，以提高老年人的生活品質[4]。 

除了傳統的福利政策外，隨著科技的進步，相關的網站和數位平台也開始發揮越

來越重要的作用。一些網站提供老年人健康管理的信息，包括飲食、運動、健康

檢查等。還有一些網站提供老年人社交互動的平台，幫助他們擴展社交圈子，減

輕孤獨感。總的來說，老年人福利是一個複雜而多層次的問題，需要政府、社會

和科技等多方面的參與。通過制定完善的政策、提供綜合性的福利服務，以及利

用科技手段，社會可以更好地滿足老年人的需求，確保他們在晚年過上健康、幸

福的生活。 

2.3 樂齡族手機使用問題 

     對樂齡族來說，操控螢幕畫面的唯一經驗就是拿遙控器對著電視機點，要

他直接用手指頭去點「空格」、點「下一步」、點「送出」反而都是「反直

覺」，需要一直提醒。看到「電話筒」圖像，大家都會知道是打電話用的，那

「一棟房子、一個地球儀、三條橫線」呢？當沒有過使用經驗，又害怕亂點會壞

掉或被罵的情況下，往往問了家裡的年輕人，換來了不耐煩，任何人都會感覺自

尊受損，日積月累後也就不想使用，樂齡族往往就縮手了。在台灣，有許多電

話、網路詐騙的新聞，加上臉書、網購的個資問題更讓樂齡族在使用上充滿戒慎

恐懼的心情，要他們在手機上操作沒看過的按鈕，或按下同意的按鍵，是需要花

更多力氣及鼓勵的。現今的網站對老年人口十分不友善，除字體大小偏小易眼花

撩亂外，就是操作上非常的難上手且不好使用，我們將透過網站呈現的方式外，

還額外使用 LINE 與 FB 聊天機器人等方式幫助老年人口使用此網站功能。以上

文可以得知我們將使用就清楚明瞭的字體與網站呈現方式，來讓我們的老年人使

用上較易上手，避免有字體過小或是訊息過多的困擾。 
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2.4 參考網站 

2.4.1 財團法人天主教失智老人社會福利基金會 

       天主教聖母聖心傳教修女會的修女們有感於失智症患者與日俱增，照顧

模式匱乏，慷慨捐出會址，與天主教會台北總教區、天主教耕莘醫院暨永和分院

奔走下共同成立「財團法人天主教失智老人社會福利基金會」，期間也積極著手

籌設全國第一間專責型失智症照顧中心，於2001年開辦「聖若瑟失智老人養護中

心」，同年並發表21世紀失智長者照顧宣言「認識他、找到他、關懷他、照顧

他」，並以「全人、全程、全家、全隊」的四全照護理念，建立本土照護模式。

並針對社區民眾，在全國開辦失智症照顧課程；針對專業人員，開辦基礎及進階

課程；邀集學者專家辦理國際研討會，合作研究計畫，將照護經驗與研究成果提

供政府在政策上參考，本會努力扮演失智症相關議題的倡導者，與失智症醫療及

宣導教育的推手，期許為失智者營造一個有尊嚴的園地。 

圖2.1 財團法人天主教失智老人社會福利基金會 

 

       圖2.1 ，網站畫面以醒目簡單之顏色呈現，內容排版整齊簡潔，首頁廣告

區塊也夠大夠明瞭，在最上方的導航欄配有搜尋列、關於我們、最新消息、服務

項目、失智百科、刊物影音、捐款徵信、參與我們等選項如圖1 [5]。操作上雖

說按鈕為一般網站之大小，但可以明瞭知道此網站配有多少功能，在此專題製作

上提供了許多的幫助，是非常有價值的研究對象。
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2.4.2    中華民國家庭照顧者關懷總會 

        中華民國家庭照顧者關懷總會成立於1996年，是全國第一個倡導家庭照

顧者權益並提供服務的非營利組織。擁有健全公共長照資源，增加選擇權，減少

被迫成為家庭照顧者。對自願成為家庭照顧者，給予充足的支持性服務。提高大

眾對長期照顧議題的關注，推動全民長照教育。提高家庭內長照議題的溝通與對

話，推動家庭照顧協議。 

 

圖2.2 中華民國家庭照顧者關懷總會 

 
         圖2.2，網頁以簡單黑白紅為配色，與圖2.1網站擁有一樣的導航欄擁有

相似的功能，但不同的是此網站將主要內容直接放在首頁上，在右邊也配有小幫

手。有些許功能是可以仿效且加以改良[6]。 
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2.5 網站功能比較 

本研究針對參考網站及本專題進行功能比較， 

表2.1：網站功能比較 

 財團法人天主教

失智老人社會福

利基金會 

中華民國家庭照

顧者關懷總會 

樂齡資源生活網 

最新資訊 O O O 

LINE機器人 X X O 

FB小幫手 X X O 

網站推薦 X X O 

志工參與 O X O 

捐款功能 O O O 
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 3.1 研究步驟 

第叁章 研究方法 

 1.規劃： 

在訂定主題前收集資料，將老年醫療、生活、福利、疾病等相關知識

整理並進行特定的主題研究討論。 

       2.分析： 
確認主題後，再收集針對65歲以上老人所需輔助的網站字體、功能、

排版資料，分析優缺點並進行探討。 

       3.設計： 

根據分析後的參考資料，設計網站版面與相對應的功能，並製作網站 

Wireframe。 

 4.建置： 

根據分析後的Wireframe並架設出網站內容及應用流程。 

 3.2 研究架構 

 

圖3.1 研究架構圖 
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3.3 網站開發程式 

3.3.1 HTML5 

         是一種標記語言（markup language），而非一般熟知的程式設計語言；

它會告訴瀏覽器該如何呈現你的網頁，單純簡易或是極其複雜的頁面都沒問題。 

HTML包含了一系列的元素，而元素包含了標籤 (en-US)與內容，我們用標籤來

控制內容的呈現樣貌，例如字體大小、斜體粗體、在文字或圖片設置超連結等。 

HTML5網頁設計，相較於傳統的 HTML 的網頁設計來說，主要是在網頁內容呈現

的強化。因應行動裝置普及的時代，先前的 HTML+Flash在行動裝置上，有著效

能上的問題，加上 Apple的 iPhone全面不支援 Flash 的關係，使得光靠 HTML來

製作的規範已無法滿足時代的需求。而在 HTML5網頁設計的規劃中，有以下幾

個方向: 擴展原有的 HTML標籤定義，增加許多可在行動裝置上更為方便使用的

標籤，如＜video＞＜/video＞，讓製作者可以更快速的開發支援性作的影片播放

器。HTML5網頁設計的精髓在於 HTML5 + javascript + CSS3，藉由前面三者的結

合，提供網頁設計應該更多的可能，如拖拉上傳、全動畫設計網站(以 HTML5為

基礎)、3D動畫設計、行動網頁設計等等。對於網頁的效能與應用做更進一步的

強化，如離線瀏覽功能、資料庫儲存技術、SVG影像格式的使用[7]。 

 

圖3.2 HTML logo 

3.3.2 CSS 

          CSS(Cascading Style Sheets) 是一種用於網頁設計的語言，用於描述網

頁的外觀和樣式。CSS的基本作用是將 HTML或 XML等文檔的內容和呈現分開，

並使得網頁的呈現更加美觀、易讀和易維護。CSS可以控制網頁上元素的排版、 

字體、顏色、背景、邊框、大小等各種屬性，從而實現對網頁的樣式和版面控制 

[8]。 

圖3.3 CSS logo



9  

3.3.3 jQuery 

jQuery是一種新形態的JavaScript函式庫，原先做為網頁開發的技術，著
重於使用者的前端瀏覽器技術，簡化了 HTML與 JavaScript的操作，方便定義網
頁內的物件，建立按鈕事件、動態效果、或外掛其它函式庫等功能。而Ajax則是
一種非同步的 JavaScript，能在網頁上向伺服器傳送並取回資料，並處理如何將取
回的資料顯示在瀏覽器上，同時減少網頁重覆讀取造成的時間延遲及網頁資料，
進而降低伺服器的負荷，這項工具已經被大量的應用在Web網站上，甚至是以行
動應用程式（mobile application，簡稱 mobile app、app）開發，使用者的個人電
腦只要有瀏覽器就可以開始作業，不需另行安裝任何軟體[9]。 

圖3.4 jQuery logo 

3.3.4 Visual Studio Code 

        Visual Studio Code（簡稱 VS Code）是一款由微軟開發且跨平台的免費

原始碼編輯器。該軟體以擴充元件的方式支援語法突顯、程式碼自動補全（又稱 

IntelliSense）、程式碼重構功能，並且內建了命令列工具和 Git版本控制系統。使

用者可以更改佈景主題和鍵盤捷徑實現個人化設定，也可以透過內建的擴充元件

程式商店安裝其他擴充元件以加強軟體功能。VS Code使用Monaco Editor作為其

底層的程式碼編輯器。Visual Studio Code的原始碼以MIT授權條款GitHub上釋

出，而可執行檔使用了專門的授權條款。微軟在2015年4月29日舉辦的Build 2015

大會上公布了Visual Studio Code的開發計劃；同日，其預覽版本釋出。2015年11

月18日，Visual Studio Code在GitHub上開源，同時宣佈將支援擴展功能。2016年4

月14日，Visual Studio Code正式版發佈。在2019年的Stack Overflow組織的開發者

調查中，Visual Studio Code被認為是最受開發者歡迎的開發環境。Visual Studio 

Code預設支援非常多的程式語言，包括JavaScript、TypeScript、CSS和 HTML；

也可以透過下載擴充元件支援Python、C/C++、Java和Go在內的其他語言。支援

功能包括語法突顯、括號補全、程式碼摺疊和程式碼片段；對於部分語言，可以

使用IntelliSense。Visual Studio Code也支援除Node.js程式。和GitHub的Atom一

樣，Visual Studio Code也基於Electron框架構建[10]。 

圖3.5 Visual Studio Code logo 
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              第肆章 實作成果 
  完成網站內容描述如下。 

4.1 首頁 

 
圖4.1 網站首頁畫面 

說明:首頁上方有導航欄，分頁按鈕有最新資訊、相關推薦、志工參與、我要捐

款、聯繫我們，另外還有響應式側邊選單、網站 LOGO[14]。 

 
圖4.2 首頁網站介紹區塊 

說明:為首頁網站發想與設立及介紹之區塊。 
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圖4.3 首頁最新資訊區塊 

說明:為首頁最新資訊分頁之小型區塊，可在首頁瀏覽最新資訊，無需跳頁。 

 
圖4.4 首頁最新資訊區塊 

說明:為首頁各分頁介紹及動畫形式彈跳之按鈕。 
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4.2 最新資訊 

 
圖4.5 最新資訊(一) 

說明:此最新資訊分頁使用卡片式排版閱覽文章，及MORE按鈕顯示更多的文章等

[11]。

圖4.6 最新資訊(二) 

  說明:此最新資訊分頁使用卡片式排版閱覽文章，及MORE按鈕顯示更多的文章

等[12]。 
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4.3 相關推薦 

 

圖4.7 相關推薦(一) 

說明:此相關推薦分頁為收集各大民間與政府之網站，提供使用者更多的網站選擇。 

 

圖4.8 相關推薦(二) 

說明:此相關推薦分頁為收集各大民間與政府之網站，提供使用者更多的網站選擇
[13]。 
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4.4 志工參與 

 
圖4.9 志工參與(一) 

說明:此志工參與分頁為提供使用者民間公益團體之志工管道及名單，供使用者

選擇更多更好的志工活動，以提升自我修養與品德[14]。 

 
圖4.10 志工參與(二) 

說明:此志工參與分頁為提供使用者民間公益團體之志工管道及名單，供使用者

選擇更多更好的志工活動，以提升自我修養與品德。 
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圖4.11 志工參與(三) 

說明:此志工參與分頁為提供使用者民間公益團體之志工管道及名單，供使用者

選擇更多更好的志工活動，以提升自我修養與品德。 

4.5 我要捐款 

 
圖4.12 我要捐款(一) 

說明:此我要捐款分頁為提供使用者民間公益團體之捐款管道及名單，供使用者

更多捐款或捐物之選擇[14]。 
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圖4.13 我要捐款(二) 

說明:此我要捐款分頁為提供使用者民間公益團體之捐款管道及名單，供使用者

更多捐款或捐物之選擇。 

  
圖4.14 我要捐款(三) 

說明:此我要捐款分頁為提供使用者民間公益團體之捐款管道及名單，供使用者

更多捐款或捐物之選擇。 
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4.6 聯繫我們 

 
圖4.15 聯繫我們(一) 

說明:此聯繫我們分頁區塊為專題組長介紹。 

圖4.16 聯繫我們(二) 

說明:此聯繫我們分頁區塊為專題組員介紹。 
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圖4.17 聯繫我們(三) 

說明:此聯繫我們分頁區塊為專題經歷與工作日、文章、組員等計數器。 

 

圖4.18 聯繫我們(四) 

說明:此聯繫我們分頁區塊以卡片式提供使用者聯繫官方之管道。
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4.7  響應式選單 

 
圖4.19 響應式選單 

說明:於首頁右上導航欄menu的位置可開啟響應式菜單，在尺寸

變小後導航欄也只會剩下此菜單選項。 
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4.8  LINE機器人 

 
圖4.20 LINE QR CODE

圖4.21 加入好友歡迎訊息 

說明：新用戶加入自動傳送歡迎訊息
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圖4.22 LINE自動回覆  

說明：輸入關鍵字即可自動回覆訊息

圖4.23 圖文選單 

說明：在用戶端輸入訊息內新增此功能 
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4.9   FB小幫手 

圖4.24 FB貼文與連續短片設定 

說明：可觀察後台狀態、觸及、讚數、分享、留言 

圖4.25 FB自動回覆 

說明：設定用戶輸入關鍵字即可自動回覆
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圖4.26 FB自動回覆結果 

說明：輸入關鍵字即可自動回覆訊息 
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第伍章 結論與未來展望 

    結論:透過這次的專題製作與研究，我們深刻認知到老人在使用網際網路上在

當今科技爆炸的時代中的重要性與必要性。樂齡資源生活網不僅提供樂齡者們與

一般使用者們閱覽資料的地方，更是一個充滿各式志工活動與捐款和學習的場

所。我們小組努力分析了其他相關網站的特點、功能與使用者需求，並通過設計

和開發一個實際的網站來驗證我們的專題成果。透過這個專題，我們認知到設計

老人網站需要考量到的特點，除一般使用者外與包括對網站使用的不熟悉、對文

字或圖像的閱讀能力等因素。因此，我們在前端設計中注重了框架上與畫面上簡

潔清晰的設計，易於使用的操作流程和大字體的顯示，以確保老年使用者能夠輕

鬆地使用樂齡資源生活網，即使在不同的設備上也可以使用。 

 

     未來展望:雖然我們的樂齡資源生活網已經取得了一定的成果，但我還認為

還有許多地方可以進一步的發展與改善，像是可以為這個網站新增後端提供官方

發布文章或是直接分享其他政府或是民間單位的資料，或是增添互動性，例如在

線課程、遊戲、或社交活動，以吸引更多老年用戶參與。其次，我們計畫近一步

提升網站的功能性和易用性，加強對輔助技術的支持以及提供更多的多媒體內容

選擇，或是使用套件使網站變得更加檢疫與使用，以滿足不同老年用戶的需求。

最後，我們也希望通過與政府機構和社區組織的合作，將樂齡資源生活網推廣到

更廣泛的老年群體中，讓更多的老年人能夠受益於這個平台，享受到網際網路帶

來的便利和樂趣。
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https://www.hondao.org.tw/news/3/49
https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/Detail.aspx?nodeid=20&pid=12085
https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/Detail.aspx?nodeid=20&pid=12063
https://www.hondao.org.tw/
https://www.oldpeople.org.tw/pop/feature/donation
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社團法人中華長照協會，擷取於2023/4/20。 https://www.clc.org.tw/about.php?bigcate=4 

 天主教老人基金會，擷取於2023/4/20。 https://www.cfad.org.tw/donate/43 

     [14]圖片來源，擷取於2023/4/20。https://www.pexels.com/zh-tw/ 

  

https://www.clc.org.tw/about.php?bigcate=4
https://www.cfad.org.tw/donate/43
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