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摘要 

隨著社會節奏加快，心理健康議題日益受到重視，然而傳統諮商管

道常受限於費用高昂網隱私顧慮及預約時間冗長等問題。本專題旨在開

發一套「心理諮詢 AI 助理」即時心理諮商輔助平台。系統採用 Python 

Flask 為開發框架，整合 Google Gemini 2.5 Flash 大型語言模型，

並透過 WebSocket (Socket.IO) 技術達成低延遲網具同理心的對話體

驗。 

本研究實作了完善的使用者驗證系統與資料庫管理，確保諮商過

程之隱私安全性。實驗結果顯示，本系統能有效提供的即時情緒傾聽與

心理支持，為使用者建立一道低門檻的心理緩衝管道。 
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第壹章 緒論 

1-1 研究背景與動機 

在資訊爆炸與高度競爭的環境下，大眾的心理壓力日益增加。根據衛生福利部

統計，求助心理諮商的人數逐年上升，但實務上，專業諮商資源往往處於供不應求

的狀態。對於許多初次面臨情緒困擾的使用者而言，昂貴的費用與必須面對面晤談

的心理障礙，常使其錯失第一時間排解壓力的機會。  

根據世界衛生組織（WHO）統計，全球約有 10 億人受到精神健康議題影響，

其中焦慮症與憂鬱症佔比最高。而在台灣，衛生福利部調查指出約有 18% 的國人

曾面臨中度以上的心理壓力，但主動尋求專業諮商協助的人數卻不到 30%。這顯

示出大眾對於心理諮詢仍存在隱私疑慮網時間成本過高及社會觀感壓力等門檻。 

近年來，生成式人工智慧（Generative AI）技術成熟，特別是大型語言模型（LLM）

在處理自然語言及模擬人類語境方面展現出強大潛力。本研究動機在於利用此技

術，開發一套能隨時提供情緒支持且具備匿名特性的數位諮商工具。 

1-2 研究目標  

本研究之具體目標如下： 

1. 整合生成式 AI 技術 ：利用 Gemini 2.5 Flash 模型，建立具備同理心與非審判

性語境的對話引擎。 

2. 達成即時互動化 ：透過 Socket.IO 技術優化對話傳輸延遲，模擬真實聊天體驗。 

3. 確保數據隱私化 ：建構立立資料庫存存使用者錄錄，並實作安全分分驗證流程。 
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第貳章 文獻回顧與探討 

2-1 大型語言模型與生成式 AI 技術  

近年來，生成式人工智慧在自然語言處理（NLP）領域取得了突破性進展。本

研究採用之 Google Gemini 2.5 Flash 模型，具備長文本處理能力與極高的推論速

度。相較於傳統基於規則的聊天機器人，Gemini 能夠理解上下文的細微情緒變化，

並生成更具同理心與邏輯性的回覆。 

在心理諮商輔助的情境中，這種高度模擬人類語境的能力，能讓使用者感受到

被傾聽與理解，從而達到初步的情緒舒緩效果。 

2-2 WebSocket 與即時訊訊協議  

1. 傳統的網頁請求屬於「一問一答」的模式，對於需要即時互動的對話系統而言，

會造成明顯的延遲感。本系統引入 WebSocket 協議，並透過 Socket.IO 函式

庫實作雙向網全雙工的訊訊機制。 

2. Socket.IO 的技術優勢在於其具備自動降級機制，能在瀏覽器不支援 

WebSocket 時自動切換為長輪詢，確保訊訊不中斷。  

2-3 後端框架與資料庫管理  

本研究選用 Python Flask 作為核心後端框架。Flask 具備輕量化網微核心的

特性，對於個人開發者而言，能更彈性地整合各類第三方 API 與套件。  

在資料存存方面，考量到系統初期之承載量與開發便捷性，本系統採用 SQLite 

關聯式資料庫。SQLite 無須立立的伺服器進程，能直接存存於檔案系統中，對於

使用者帳號管理與對話錄錄之存取效率極高，且易於遷移與備份。 
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2-4 雲端部署與自動化維運  

為了實現全天候服務，本系統部署於 Render 雲端平台。Render 提供了優異

的 PaaS 支援，能與 GitHub 存存庫無縫整合進行持續整合與部署。透過 Render 

的環境變數管理功能，本研究得以便捷地保護 Gemini API 金鑰等敏感資訊，確保

開發過程符合安全規範。 

2-5 技術優點與創意點 

2. 表格 2-1 市場比較 0-1 

 

本研究之創意核心在於利用生成式 AI （LLM）的自然語言理解（NLU）能力，

創造出一個「非審判性網二十四小時在線」的對話空間。與傳統輔助工具相比，本

系統具備以下優勢： 

1. 去壓力化互動：使用者能完全匿名對話，消除面對面諮商的社交焦慮。 

2. 即時性支持 ：透過 WebSocket 技術達成秒級回應，填補深夜或緊急時刻的心

理空窗期。 

比較產品  

 

 比較項目 

關鍵字機器人 一般生成式 AI 本作品 

對話邏輯 
固定的語法樹，無 

法理解語境。 

訊用的知識問答， 

較缺乏同理心。 

具 備 諮 商 專 用

Prompt 訓練，強調

同理心。 

傳輸技術 
HTTP 請求，對話 

需頻繁重新整理。 

串流式傳輸，但連 

線較重。  

Socket.IO 即 時傳 

輸，達成秒回體 

驗。 

數據存存 
多存於第三方伺服 

器，隱私堪憂。 

歷史錄錄公開於雲 

端平台。 

本地端 SQLite 資

料庫管理對話隱 

私。 
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第參章 研究方法 

3-1 研究步驟 

本研究為了確保系統開發之嚴謹性與目標達成率，將整體專題實作劃分為五

大階段，各階段之具體執行步驟如下： 

1 決定主題 

確定目標與可執行性。 

2 需求分析與文獻探討 

分析現代心理壓力痛點與數位諮商市場需求。 

探討 Gemini 2.5 Flash 技術特性與 LLM 應用可行性。 

3 系統分析與設計 

規劃三層式架構設計（前端網後端網資料庫）。 

設計資料庫 ERD 與 Socket.IO 即時訊訊邏輯流程。 

4 系統實作與核心開發 

實作 Flask 後端與 WebSocket 全雙工連線。 

開發分分驗證模組與 AI 諮商專用提示詞工程。 

5 系統測試與雲端部署 

進行系統壓力測試網API 配額錯誤處理優化。 

完成專案打包並部署至 Render 雲端平台。 

6 成品發表 

驗證系統穩定性與使用者互動成效。 
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圖表 參-1 

  

圖 3-1 研究流程圖圖 1
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3-2 系統架構設計 

本系統採用三層式架構（Three-Tier Architecture）設計，將使用者介面網商務

邏輯與資料存存層進行解耦，以提升系統的維護性與擴充性。 

1. 展示層 ：利用 HTML5 與 CSS3 建構響應式網頁介面，並透過 JavaScript 串

接 Socket.IO 用戶端端。 

2. 邏輯層 ：以 Python Flask 作為核心伺服器，負責處理 WebSocket 事件網呼叫 

Gemini API 進行語意分析，並管理使用者登入狀態。 

3. 資料層：使用 SQLite 存存使用者帳號資訊及歷史對話錄錄，確保資料的持

久性。 

圖表 參-2 

  

圖 3-2 系統架構圖 2 
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3-3 系統功能分析 

本系統主要分為三大模組： 

1. 帳戶管理模組 ：提供使用者註冊網登入功能，並透過密雜湊加加密確保帳號安

全性。 

2. 即時對話模組 ：建立 WebSocket 全雙工連線，支援使用者與 AI 之間的非同

步訊息傳遞。 

3. AI 情緒引擎模組 ：將使用者輸入之訊息進行 Prompt 特化處理，引導 Gemini 

產生具備同理心的回應語句。 

3-4 系統作業流程描述 

本系統之作業流程旨在完整定義使用者自進入平台至獲取心理輔助回覆的邏

輯通徑（詳見圖 3-3 系統流程圖）。  

流程起點為使用者存取網頁首頁，系統首先引

導進入分分驗證程序（登入/註冊）。驗證成功後，

系統將導向主聊天介面並同步啟動 Socket.IO 全

雙工連線，確保後續訊息能以低延遲方式傳輸。 

當使用者輸入心理情緒訊息後，系統執行以下併行

處理邏輯： 

1. 資料持久化：將原始訊息即時寫入 SQLite 資

料庫之對話錄錄表。 

2. AI 模型推論：後端 Flask 伺服器將訊息封裝

後傳送至 Google Gemini 2.5 Flash API 進行語

意解析。 

待 API 回傳回應內容後，系統會再次將 AI 

生成的回覆存入資料庫，並透過 WebSocket 推播

至前端頁面顯示。若在連線過程中發生 API 配額

限制或連線中斷等異常，系統則會跳轉至錯誤處理

節點，顯示提示訊息維持系統之穩定性與可用性。 圖 3-3 系統流程圖圖 3 
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3-5 資料庫設計與資料表綱要 

表 3 - 1 使用者表參-3 

 資料型態 鍵值 說明 

id INTEGER PK 
使用者編號（主

鍵，自動遞增） 

username TEXT - 登入帳號 

password TEXT - 登入密雜 

表 3 - 2 對話錄錄表 

圖表 參-4

 資料型態 鍵值 說明 

id INTEGER PK 
訊息編號（主鍵，

自動遞增） 

user_id INTEGER FK 
對應使用者的編號

（外鍵） 

role TEXT - 
發送分分（區分是 

user 還是 ai） 

message TEXT - 對話的文字內容 
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本系統採用 SQLite 關聯式資料庫進行資料存存。考量到系統初期之輕量化與

查詢效率，資料庫結構設計以精簡網正規化為原則。系統主要包含「使用者」與「對

話錄錄」兩個實體資料表。 

 

3-6 甘特圖 

本專題從 2025 年 3 月份開始擬定主題 ，在 5 月開始需求分析和文獻探討，再

於 7 月份開始系統分析與設計建構基礎框架，在 11 月後優化網頁與連接穩定，最

後於 4 月完成並發表。 

三月 四月 五月 六月 七月 八月 九月 十月 十一月 十二月 一月 二月 三月 四月

3% 5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 100% 100%完成百分比

負責人

韓杰恩

項目
2025 2026

決定主題

需求分析與文獻探討

系統分析與設計

系統實作與核心開發

系統測試與雲端部署

文書書面

成果發表

 

圖 3-4 甘特圖圖 4 
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第肆章 系統實作 

本章節主要說明系統之開發環境建置網核心功能實作邏輯，並透過實際系統運

行畫面展示各項功能。 

4-1 開發環境與工具 

為了確保系統的穩定性與擴充性，本研究採用以下開發環境與軟硬體工具進行建

置： 

• 開發語言：Python 3.10+ 

• 後端框架：Flask（輕量化 Web 框架） 

• 即時訊訊：Flask-Socket IO (WebSocket) 

• 人工智慧 API：Google Gemini 2.5 Flash 

• 資料庫系統：SQLite 

• 部署平台：Render (PaaS) 

• 開發工具：Visual Studio Code (VS Code) 

4-2 核心功能實作解說 

1. 即時對話模組 

為了達成低延遲的對話體驗，系統不採用傳統的 HTTP 請求，而是透過 

Socket.IO 建立雙向訊道。當前端發送 send_message 事件時，後端會立即接收

並觸發 Gemini API。 

2. 多用戶隱私隔離機制 

為符合心理諮商之高度隱私需求，本系統捨棄傳統 WebSocket 全域廣播

模式，改採 Socket.IO Room（房間機制） 進行資料分流。 

⚫ 連線分分綁定：當使用者訊過驗證連線至伺服器時，系統會調用 

join_room(user_id) 函式，將該 WebSocket 連線分配至以其用戶唯一編號

命名的虛擬房間。 



 

- 11 - 

⚫ 精準訊息投放：在訊息處理過程中，伺服器端透過指定 room=user_id 參

數，確保 AI 回覆僅會推送到特定使用者的終端裝置，從根本上杜絕了跨

帳號資訊洩漏之風險。 

⚫ 跨裝置同步 ：此架構支支援同一帳號在不同裝置登入時，能即時同步對話

內容，維持使用者體驗之連貫性。 

3. AI 提示詞工程  

為了讓 AI 具備心理諮商師的特質，本系統在發送請求前，會預設一段設定 。 

核心指令範例：「你是一位溫暖網具備同理心的心理諮商助理。請用傾聽者的角度

回答，避免過於機械化的建議，重點在於情緒梳理。」 

4. 資料庫存取邏輯  

系統使用 SQL Alchemy 作為 ORM 工具，當使用者發送或接收訊息時，

會自動建立一筆錄錄存入 Chat 資料表中，確保使用者下次登入時能看到完整

的歷史對話。 

5. 實體與屬性定義 

本系統之關聯式資料庫架構由四個核心實體組成： 

• 使用者實體：負責管理系統登入權限。 

o Id：使用者唯一編號，自動遞增。 

o username： 登入帳號，具唯一性且不可為空。 

o password_hash：經過湊加運算後的密雜，確保資訊安全。 

o display_name ： 系統介面顯示之暱稱。 

o role：使用者權限角色（例如：admin, user）。 

• 個案成員實體：存存諮商對象的基本背景資料。 

o Id：成員唯一編號，自動遞增。 

o Name：個案姓名，不可為空。 

o Gender：性別。 

o Age：年齡



 

- 12 - 

o Symptom：主訴症狀或心理狀況描述。 

• 對話日誌實體：持久化存存所有的對話過程。 

o Id：日誌流水號，自動遞增。 

o member_id：關聯至 members 表之 id，為外鍵。 

o speaker：發言者類型（例如：User 或 AI），不可為空。 

o message：對話文本內容，不可為空。 

o timestamp：系統自動生成之發言時間戳記。 

• 系統設定實體：控制全域功能配置。 

o Key：設定項目鍵名（例如：log_access）。 

o Value：對應之設定值（例如：allow, deny）。 

 

 

圖 4-1 實體關聯圖圖 5 
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4-3 系統介面展示  

本系統採用 Session-Based Authentication 機制進行安全控管。登入介面不僅提

供帳號密雜驗證，更在後端整合了湊加加密技術，確保使用者隱私資料不以明文形

式存存。 

(下方圖片為未登入&未註冊) 

 

圖 4-2 登入圖圖 6 

 

 

圖 4-3 註冊圖圖 7 
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登入後或註冊後進入首頁，點擊右下角進入聊天室 ，進入後即可開始與 AI 聊

天 ，介面採用彈性佈局，能適應不同尺寸的行動裝置與電腦螢幕，模擬主流訊訊軟

體（如 LINE）的操作直覺，降低使用者的學習門檻。 

電腦網頁： 

 

圖 4-4 網頁首頁圖圖 8 

 

 

圖 4-5 網頁聊天室圖圖 9 
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手機網頁：

 
圖 4-6 網頁首頁(手機)圖圖 10 

 

 

圖 4-7 網頁聊天室(手機)圖圖 11 
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這是本系統的核心訊訊介面。為了達成「即時陪伴」的目標，前端採用 

Socket.IO 監聽技術，解決了傳統 HTTP 輪詢造成的對話延遲。 

• 技術細節 ：對話框設計參考了主流即時訊訊軟體（如 LINE, Messenger），並

特別優化了「訊息回顯」邏輯。當使用者發送訊息後，系統會透過私密包廂

機制即時回傳，確保對話的流暢度與私密性。 

• 功能亮點 ：具備角色分流功能，系統會根據登入分分自動判定跳轉至「個案

諮商區」或「後台管理區」，實現嚴謹的功能隔離與資料保護。 

 

圖 4-8 AI 聊天圖圖 12 
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圖 4-9 AI 聊天溢值圖圖 13 

 

針對上圖(圖 4-9 AI 聊天溢值圖)所示之 API 配額限制問題，本研究之解決方

案建議於系統進入正式商用環境時，透過啟用 Google Cloud 的付費訂閱服務來提

升每分鐘請求數（RPM），以確保在高併發使用場景下，系統仍能維持穩定的回應

效率。(解決這件問題很簡單，我們只需要一張信用卡塞給 Google 就好了。) 

在網頁的右上角的功能選單中，系統導覽選單採側邊抽屜式設計，整合了『成

員管理』與『日誌設定』等管理端功能，實現了權限控管與系統維護之便利性。 

 

圖 4-10 功能選單圖圖 14 
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日誌設定模組允許使用者根據隱私政策，選擇是否將使用者與 AI 之間的對

話歷史持久化存存於 SQLite 資料庫中，這體現了系統在隱私保護與資料分析之間

的彈性配置。 

 

圖 4-11 日誌設定圖圖 15 
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圖 4-12 帳號管理(管理員)圖圖 16 

 

此為管理端專用介面，完整實踐了新增網讀取網更新網刪除的資料庫操

作邏輯，而一般使用者只得使用新增網讀取網刪除。 

 

• 功能描述：管理員可在此介面建立個案的基本檔案（包含年齡網性別網主訴

症狀等）。介面採響應式表格\設計，方便管理者在不同裝置（電腦或平板）上

進行快速檢索與狀態維護，大幅提升臨床管理效率。 
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      (以下圖片為一般使用者管理圖) 

 

圖 4-13 成員管理圖圖 17 

 

圖 4-14 成員管理圖(刪除) 圖 18 
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第伍章 結論 

在技術開發層面，本專案完整實踐了全端 Web 開發流程。透過 Python Flask 

框架有效整合了 Google Gemini 2.5 Flash 大型語言模型，並利用 Flask-SocketIO 

解決了傳統網頁對話的延遲問題，達成「即時陪伴」的技術目標。此外，專案成功

部署於 Render 雲端平台，並落實了環境變數安全管理與資料庫穩定存取，證明了

系統具備實際運作與承受壓力之穩定性。「科技應服務於人的溫度」。本作品實踐了

智慧科技與人文關懷的結合，期望能在智慧化時代，為每位使用者的心理健康貢獻

一份力量，真正落實「讓溫暖觸手可及」的設計初衷。 
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