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摘     要 

 高速行動世代的來臨，每個人每天接觸到網路的時間比以往更

多，網路也幾乎變成每個人生活中的一部份。而大企業、中小型公司

也不例外，從以前的紙本ＤＭ、傳單、張貼海報或是電視廣告來宣

傳，到現在推出手機app以及購物網站變成一件很平凡的事，數位行

銷不僅能更有效率更快速讓大家看到商家資訊，使得網路購物更為便

利。本組專題針對傳統五金賣場架設一個簡單易操作的購物網站，希

望能夠讓更多人看見賣場的最新商品資訊。 本組專題採用了許多課

堂上所學的各種軟體加以整合應用（網路行銷、weebly網站製作、 

smart apps creator），設計一個店家可以立即上手的數位行銷方案。 
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第壹章 諸論 

 
1.1 研究動機 

由於現代的人手一支手機家裡一台電腦，輕輕鬆鬆就可以上網，在電視上也

看到許多大賣場或一些家電公司在發展可以線上購物或是線上訂二十四內小時馬

上送達的廣告，也就是告訴人們現在科技的方便，在一些普通的店面比較下來，

如果不跟著時代走，那麼很有可能會被淘汰的趨勢 

本組專題想做出一個清楚了解產品方便簡單快速購買的線上網站，來讓這些

只有實體店面卻沒有網路通路的店家也可以學習著使用電腦跟上時代的腳步來加

上增加更多的收入來源，我們也會幫店家讓網路店面看起來有自己的特色增加消

費者的印象來製造更多客群，讓自己一手經營的店面，不會因為跟不上時代的變

遷而被淘汰掉 

 

 

1.2 研究目的 

 
   本研究希望達成之具體研究目的如下： 

        

（一） 如何幫助傳統店家學習使用網路商店 

（二） 該怎麼讓網站有店家的特色 

（三） 網路商店操作上的簡易，讓店家方便操作 
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第貳章 文獻探討與比較 
2-1 實體超市&賣場網頁比較[一] 

2-1-1 頂好 wellcome  

 

  
圖 2-1-1 頂好 wellcome 網站首頁 

表 2-1 頂好優缺點比較 

優點 缺點 建議 

網站資源豐富 

網頁設計往下滑就可以

遊覽全部資訊 

可轉換英文網頁 

顏色強烈有店家個人特

色 

 

 

當月型錄需要下載不能

線上翻閱 

沒有告知消費者有 APP

可以使用、線上購物 

有些活動字體太小，對

於年紀大的人會不太方

便觀看 

可告知消費者可以使用

手機 APP 程式購物 

活動頁面可以讓字體在

大一些 

讓網頁與消費者可以有

更多的互動 

惠康，在台灣稱頂好，是香港最大型及歷史最悠久的連鎖超級市場，於 1945 年

成立，1964 年起由怡和集團旗下牛奶國際全資擁有，至今有超過 301 間分店，其

中 28 間為超級廣場，遍布全港，其主要對手是另一連鎖超級市場集團百佳。 

2-1-2 全聯福利中心 [二] 

 

 
圖 2-1-2 全聯福利中心網站首頁 
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表 2-2 全聯優缺點比較 

全聯福利中心，簡稱全聯，是臺灣的主要零售通路之一，成立於 1998 年 10 月。

其前身為以供銷軍公教福利品為主的「中華民國消費合作社全國聯合社」，後以

民營化為由改制為公司 

 

2-1-3 小北百貨[三] 

 
圖 2-1-3 小北百貨首頁 

小北百貨創立於民國 83 年，主要從事百貨零售業，創辦人秉持著服務在地化的

精神，堅持物美價廉，貼近國人需求，打造出有感城市。 

 

2-1-4 振宇五金[四] 

 
圖 2-1-4 振宇五金首頁 

振宇五金的前身為 1977 年由洪董事長創立的聯達批發倉儲，在台灣不僅擁有數

千家批發客戶，也與兼顧專業品質及價格實在的數百家優良廠商合作，奠定了

穩固發展的根基，並於 1989 年開立台灣第一家自助型專業五金連鎖超商。 
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優點 缺點 建議 

支援多方社群 

DM 可以線上翻閱 

網頁生活化(提供調理方

式) 

提供電子發票、APP 程

式 

網頁介面簡單不複雜 

沒告知 APP 可以線上購

物 

 

 

網站的顏色可以在鮮明

一點，顯現出店家特色 



 

表 2-3 小北百貨&振宇五金優缺點比較 

 

2-1-5 Nova 首頁[五] 

 
圖 2-1-5 NOVA 首頁 

有感於台灣傳統電腦零售通路的淩亂，購物環境規劃不良，服務品質不佳及消費

者權益無法受到尊重，登峰國際以台灣第一自許，於 1996 年 7 月成立台灣第一

家大型電腦賣場，結合電腦、數位、通訊產品，並保障消費者權益，滿足消費市

場需求為服務導向，提供一次購足(one-stop-shopping)，電腦賣場『NOVA 資訊

廣場』。 

2-1-6 愛買首頁[六] 

 
圖 2-1-6 愛買首頁 
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優點 缺點 

網站較為簡約，一進入網站就顯示近期優

惠商品，讓顧客一目了然，也含有每一期

DM 讓客人做比較，但沒有商品搜尋的功

能，而且網站許多為自家企業打廣告連結 

 

水電類商品較沒有價格浮動問題，

所以也沒有甚麼價格優惠，相對性

的商場活動面幾乎是零 

 



 

愛買是一家台灣的大型連鎖量販店，成立於 1990 年，由遠東百貨以轉投資方式

成立；2015 年其公司員工數為 2,800 人，營業額新台幣 160 億元。目前愛買已發

展為全臺灣分店數排名第三的量販店，全台共有 16 家分店，其主要競爭對手是

統一集團的家樂福及歐尚集團的大潤發。 

表 2-4 愛買&NOVA 優缺點比較 

優點 缺點 

愛買的首頁 主打活動直接在首頁看的

一清二楚,特賣商品也直接放上來,引起

消費者的購物慾。NOVA 的優點是會放上

店長推薦,讓消費者可以優先考慮產品,

店家也可以宣傳到主要推銷的產品。 

Nova 首頁堆了太多推薦商品,造成

版面凌亂,站在消費者角度,無法馬

上找到想要的東西。 

 

2-1-7 大潤發[七] 

 
圖 2-1-7 大潤發首頁 

大潤發是一家台灣的大型連鎖量販店，後與法國量販店公司歐尚 Auchan 合資，

成立於 1996 年，由潤泰企業集團總裁尹衍樑所創設。 

2-1-8 家樂福[八] 

 
圖 2-1-8 家樂福首頁 
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家樂福（法語：Carrefour），是一家歐洲的大型量販業集團，也是量販店業態

的首創者。1999 年與普美德斯合併後，成為歐洲第一、世界第二大的零售商。目

前在世界 29 個國家和地區擁有超過 11,000 多家營運零售店，目前主要以三種經

營型態呈現，分別是：大型量販店、量販店以及折扣店。 

 

表 2-5 大潤發&家樂福優缺點比較 

優點 缺點 

有搜尋工具,能夠馬上找到自己想要的

商品,首頁都會放上大大的當期廣告,能

夠吸引到消費者注意力,大型量販店都

會推出季節性的活動或是商品,以刺激

消費。 

跟 NOVA 一樣首頁放太多東西,雖然

感覺很豐富,但分類太多很雜亂,字

體太小密密麻麻的;家樂福會跳出一

個辦信用卡的小視窗,會讓點閱網頁

的人不小心一直按到,覺得可以固定

小視窗,不要跳來跳去。 
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第參章  研究方法 

 
3-1 研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1 研究流程圖 

 

3-2 研究軟體 

 

Weebly是一個免費的網站代管服務，其特點是通過拖拽來建設網站 。在

《時代》周刊上，Weebly 成為其在 2007 年評選的 50 個最佳網站中獲得第

四。Weebly 也曾刊登在《華爾街日報》，《舊金山紀事報》和《新聞周

刊》 上。 

 

Smart Apps Creator- 一次編輯多平台發佈於平板/手機/PC 電腦免透過平

台，可生成運行在 PC/iOS/Android 移動平台之 APP 的應用編輯製作軟體，

且無數量限制！可用於行動學習、教材製作、遊戲、互動型電子書、學校

專屬 APP……等，發揮自己的創意，輕鬆擁有自己的 APP！ 
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尋找實體賣場的網路商店比較優缺點 

架設網站 

製作網站藍圖 

進行關鍵字行銷與臉書社群行銷 

分析數位行銷的成效 

建置 app 



 

 
圖 3-2-1 製作軟體 Smart Apps Creator 

 

 Smart Apps Creator 一次編輯多平台發佈於平板/手機/PC 電腦免透過平

台，可生成運行在 PC/iOS/Android 移動平台之 APP 的應用編輯製作軟體，且無

數量限制！可用於行動學習、教材製作、遊戲、互動型電子書、學校專屬

APP……等。 

 
圖 3-2-2 選擇設備介面 

 
 Smart Apps C8reator 可自主選擇設備，根據設備顯示幕調整應用解析度

及 DPI。應用與設備精確匹配，生成完美應用；程式可以自動適應圖片大小，可

縮放、拉申，不再擔心各種設備間的螢幕適應問題。軟體頁面可以設置多個節，

每個節下可加入多個頁面，頁面中可添加子頁，完全滿足各種複雜編輯的需求並

在頁面切換時支援多種翻頁方式。 
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圖 3-2-3 工具列 

 

 Smart AppsCreator 是一個 App 應用編輯器，通過滑鼠拖拽操作編輯素

材，所想即所得。軟體可編輯各種文本，支援多種字體及多國語言，可完美顯示

在移動設備上，。軟體自帶資源庫功能，用戶可創建自己的資源庫，直接使用庫

內素材。軟體使用 Microsfot Office 操作風格，不用專業程式設計知識，無需

特殊培訓；三天上手做應用，編輯一周出成品。 

 
圖 3-2-4 範本 

 
 可製作 360 度圖片場景視覺效果、720 度圖片視覺效果、連連看配對範

本、試題範本。 
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圖 3-2-5 即時真機測試功能 

 

 Smart Apps Creator 支持即時真機測試功能，首創了編輯端即時真機測試

技術，通過在測試設備上安裝測試端軟體，實現在真機上測試應用製作效果。真

正做到所見即所得。 

 

 

3-3 網站藍圖 
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第肆章 數位行銷成果 
 

4-1 架設 WEEBLY 網站(六發大賣場http://6668store.weebly.com) 

[十] 

 

圖 4-1-1 網站入口 

 

第一次註冊 weebly都是從入口網站進入註冊帳號即可開始使用架設網站。 

 

圖 4-1-2 架設後台 

 

從後台首頁我們可以觀察到訪客人數及網站瀏覽次數等分析數據。 
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圖 4-1-3 建立頁面 

 

建立頁面左側為工具列，可以將想要的工具拉至右側，即為網站的格

式。 

 
圖 4-1-4.編輯頁面分類 

頁面分類的部分就像是一個資料夾，可以建置一個主題，裡面再加以細

項分類。 

 
圖 4-1-5.選擇網站主題 

網站提供許多主題，可以讓我們直接套用，在依需求加以改變。 
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圖 4-1-6.後臺基本設定 

 

從後台的＂一般＂我們可以自行設定網址、網站標題。 

 

圖 4-1-7 網站發布 

 

在網站後台每個頁面的右上角都有一個＂發布＂鍵，我們可以隨時發布

更新最新資訊，使瀏覽者即時看見。 
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圖 4-1-8 賣場分類 

 

此為網站瀏覽畫面，當滑鼠移到大標題，就會出現細項分類，可以更快速

找到自己要的商品。 

 

 
圖 4-1-9 隨著不同季節變換不同風格網站頁面 

 

隨著不同季節、節慶變換不同主題風格頁面，可以使瀏覽者覺得應景。 
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圖 4-1-10 關於我們 

 

關於我們的部分，放上了 google map，能夠從地圖中清楚看見實體賣場位

置，也放上電話等基本資訊，使顧客能夠及時聯絡我們 

 
圖 4-1-11 與我們聯絡 

 

與我們聯絡這部分，我們放上留言版，當顧客按出提交，我們將在後台即

時收到訊息，並能夠即時回覆。 

 

 
圖 4-1-12 商品選購畫面 

 

點選商品即跳到此畫面，左為商品圖，右為商品名稱、簡介、售價等資

訊，並可按購買力即選購商品。 
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圖 4-1-13 奇摩拍賣商品上架過程 

 

奇摩拍賣提供賣家免費與快速刊登平台，操作容易，也可以將商品細項分

類，使顧客能快速準確找到自己所需的商品。 
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4-2 facebook 粉絲專頁[九] 

 
圖 4-2-1fb 粉絲專頁 

 

此圖為六發大賣場的 facebook 粉絲專頁頁面，搜尋@6668store 即可找到。 

 

 
圖 4-2-2 DIY 商品平面廣告圖 

 

我們會將商品剪剪貼貼 DIY 成一張平面廣告圖，平面廣告圖會當作粉絲專業發文

用圖片，或是賣場網站的目錄。 
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圖 4-2-3 貼文總類 

 

粉絲專頁約兩天發一次文，有介紹商品的貼文、分享商品相關資訊的貼文，

或是許粉絲互動的貼文，再加以分析哪種貼文吸引人點閱。 
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圖 4-2-4 加強推廣貼文過程 

 

使用 facebook 加強推廣貼文這項功能，可自行設定廣告時間長度、設定廣告的

用戶居住地、用戶年齡層，以及廣告總預算，預算的部分可以自行設定，可以花

些許的錢，就能得到廣告效益。 
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圖 4-2-5 花費 140 元推廣貼文成果 

 

花費 140 元的成果，觸及人數達到 1414 名用戶，按讚次數達到 124 人。 

 

 
圖 4-2-6 花費 20 元推廣貼文成果 

 

花費 20 元的成果，發文短短一小時就觸及 155 名用戶 

 

在推廣貼文這部分，能夠花費些許的錢，就能夠獲得很大的效益，這項功能

對網路行銷非常有幫助。 
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圖 4-2-7 洞察報告 

 

在粉絲專頁的後台，可以觀看到洞察報告，這邊幫我們分析了觸及人數、互

動人數，可以明確的知道哪種類型貼文吸引瀏覽者點閱。 

 

 
圖 4-2-8 網站造訪者數量 

 

點進賣場網站人數會隨著貼文增加，上圖可以發現，當 facebook 粉絲專頁

發文時，賣場網站訪客人數也會增加，由此可見，在 facebook 粉絲專頁貼

文中加上賣場的網址，是能成功吸引人點閱的。 
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圖 4-2-9 觀察粉絲使用 FB 時間 

 

觀察粉絲專頁的粉絲使用 facebook 的時間，這項功能能夠讓我們知道在什

麼時間發文能夠更快的讓他們看見貼文。這個分析讓我們發現 21:00 過後較

多人上線使用 facebook，這跟現在的人睡覺前滑手機應該有很大的關係。 

 

4-3 google 關鍵字行銷[十一] 

 
 圖 4-3-1google 關鍵字行銷步驟一-設定關鍵字 

 

在關鍵字的部分，設定了很多關於賣場的關鍵字，例如：生活用品、五金、台中

大賣場等等。 
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圖 4-3-2 設定廣告帳單&付款方式 

 
 

圖 4-3-4 付款最低金額設定 

 

 
圖 4-3-5 撰寫廣告標題&內容 

 

 

 

 

 

34 



 

4-4 APP 建置成果 

 

 
圖 4-4-1 六發大賣場目錄 

 

 第一頁(目錄):可向左向右活動目錄,點選目錄的某個頁面,則畫面會跳到

被點選的頁面 

 

 
圖 4-4-2 目錄內頁 

 

 第二頁到最後一頁:每個頁面都可以向左向右滑動,每個頁面都圖片也都

可以滑動 
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結論 
   

 本組專題在這次傳統大賣場的數位行銷，學習到創業不是件簡

單的事，不僅在做廣告時要預估廣告預算，分析做廣告時網路瀏覽者

上網時間，也要不斷找新題材，分析網路瀏覽者比較喜歡何種主題的

文章；在經營網站時，也要注意有沒有訪客留言，必須用最快的速度

回覆訊息，也要一直更新網站的商品，我們要跟合作的賣場不間斷的

聯繫；在經營 FACEBOOK 粉絲專頁，它的後台分析了很多數據，例

如：貼文互動率、各個貼文的洞察報告、粉絲專頁的粉絲上線時間統

計…等等，這些數據都對我們做數位行銷有很大的幫助。 

 

這一年半的專題，對於本組專題組員們都受益良多，我們不僅學

到如何做數位行銷，也從中獲得很多新的知識，才知道原來平時使用

的社群網站有這麼多附加功能可以使用。 

未來不管是我們自己或是身邊有親朋好友想創業或想增加曝光

率，我認為這是最快速也最簡單最有效益的行銷方案。 
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 未來展望 

 

希望透過 Weebly、Smart Apps Creator 這些簡易的軟體及

facebook、google 社群網站的推廣與關鍵字廣告功能，能夠讓傳統商

店快速學習網路行銷，本組專題研究，發現這會比傳統商店在路上開

廣告車或是隨機發傳單更有效率。 

未來假設有人想要小型創意，低資本額的條件下，這會是非常好

的行銷方案。 

我們希望將此行銷方案推廣給更多實體商家，不管是想賣東西，

或是想增加曝光率，都是非常有效的網路行銷。 
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